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Framkvaeemd

Lysing & rannsdkn
Unnio fyrir
Markmid

Framkvaemdatimi
Adferd
Urtak

Verknimer

Steerd Urtaks og svorun

Urtak

Ovirkt netfang/simanamer/

bannmerkt/tala ekki islensku

Fyrinteeki haett starfsemi/ekki hluti af Grtaki
Endanlegt Grtak

Neita ad svara

Svara ekki

Fjoldi svarenda

Svarhlutfall

Feroamalastofu.

Koénnuninni er eetlad ad meta arangur islenskra fyrirtaekja sumarid 2022 i samanburdi vid sumrin 2021 og 2019,
horfurnar framundan auk pess sem fyrirtaekin voru bedin ad taka afstodu til pess hvar mestu askoranir innan
ferdapjonustu liggja pessa dagana. Kénnunin er su pridja i rédinni og eru nidurstédurnar bornar saman vid

nidurstdédur sambeerilegra kannana fra arunum 2021 og 2020.
18. oktéber - 24. nGvember 2022

Net- og simakdnnun.

Ferdapjonustufyrirtaeki Gr gagnagrunni Ferdamalastofu sem falla undir efstu 75% U0t fra arsveltu 2019. Fyrirtaeki ar
eftirffarandi flokkum voru hluti af Grtaki: Gistipj., veitingapj., afpreying og samgongur (bilaleigur og langferdabifr.).
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Frambod a voru/pjénustu sumarid 2022 i samanburdi vio sumarid 2021

Sja nanar a bls. 18-20.

Allir

Frambod var aukid ad miklu leyti - 17% (+5)

Frambod var aukid ad einhverju leyti - 26% (+8)
Frambod & véru/pjénustu var hid sama _ 52% (0)

Frambod var skert ad einhverju leyti

4% (-10)

Frambod var skert ad miklu leyti | 2% (-2)

Velta 2021

0-49 milljonir kr. - 30% (+1)

50% ( +12)

50-99 milljnir kr.
100-199 milljénir kr. 42% (+7)

200 milljénir kr. eda meira

43% (+24)

B Frambod var aukié

Stadsetning

Hofusborgarsvaesic [ 56% (+26 )
Reykjanes _ 46% (+22)

Vesturland/Vestfirdir _ 42% (+2)
Nordurland [ 32% (+13)
Austurland [ 35% (+10)
sucurland [N 2s8% (-9)

B Frambod var aukié

Frambood a voru/pjonustu sumarid 2022 i samanburdi vid sumarid 2019

Sja nanar a bls. 21-23.

Frambod var aukid ad miklu leyti
Frambod var aukid ad einhverju leyti
Frambod & voru/pjénustu var hid sama
Frambod var skert ad einhverju leyti

Frambod var skert ad miklu leyti

G

Allir

. 12% (+9)
B

12% (-12)

|2%(-4)

Velta 2021

0-49 milljonir kr. - 19% (+8)

50-99 milljonir kr. 53% (+30)

100-199 milljonir kr. 37% (+32)

200 milljonir kr. eda meira 36% (+24 )

B Frambod var aukié

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum fra sambeerilegri maelingu sem gerd var 2021

Stadsetning

Hofusborgarsvaesic [ 44% ( +34 )
ceyianes N % (+4o)
Vesturland/Vestfirdir [N 33% ( +6 )
P 29% (+22)
I 5o (+36)
B 26 (+11)

Nordurland
Austurland

Sudurland

B Frambod var aukié
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Var raunverod heerra/leegra eda sambeerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid sumarid 2021

Sja nanar & bls. 27-29.

Allir Velta 2021 Stadsetning
N . o
Raunverd var mun heerra . 1% 0-49 milljénir kr. - 29% Hofudborgarsveedio _ 42%
Reykjanes _ 31%
Raunverd var adeins haerra - 30% 50-99 milljénir kr. - 42% Vesturland/Vestfirdir _ 48%
Ekki mikil breyting - 43% 100-199 milljonir kr. - 41% Norourland _ 36%
Austurland _ 41%
Raunverd var adeins leegra 129, 200 millionir kr. eda meira _ 47% Sudurland _ 1%
Raunverd var mun laegra I 5%
N Heerra N Heerra

Var raunverd heerra/leegra eda sambeerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid sumarid 2019

Sja nanar a bls. 30-32.

Allir Velta 2021 Stadsetning
Raunverd var mun haerra . 14% 0-49 milljénir kr. _ 45% Hoéfudborgarsveedid _ 45%
. g I o
Raunverd var adeins hzerra - 34% 50-99 milljonir kr. 47% Vesturland/Vestfirair 67%
0
Ekki mikil breyting - 35% 100-199 milljonir kr. - 35% Nordurland 42%
Austurland 53%

Raunverd var adeins |agra 12% 200 milljénir kr. eda meira 52% Sudurland 44%

Raunverd var mun leegra I 6%

|
T
8
=
Q

B Herra

Einnig var spurt hvort fyrirtaeki® veeri i virkri tekjustyringu par sem hugbunadur eda starfsmadur uppfeerir reglulega verd midad vid eftirspurn.
® 59% fyrirteekja eru ekki med virka tekjustyringu, hja 4% eru verd uppfeerd oft a dag, 8% fyrirteekja uppfeera verd daglega, 5% vikulega, 7%
G manadarlega og 18% sjaldnar. Sja nanar a bls. 33-35
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Fj6lgadi/faekkadi vidskiptavinum (gestum) sumarid 2022 i samanburodi vido sumarid 2021

Sja nanar a bls. 37-39.

Allir

Vidskiptavinum fj6lgadi mjog mikid 38% (+11)

Vidskiptavinum fjolgadi frekar mikid AM%(+1)

Fjoldi vidskiptavina stéd i stad 14% (-3)

Vidskiptavinum feekkadi frekar mikid 5% (-4)

Vidskiptavinum faekkadi mjég mikid ‘ 1% (-5)

Velta 2021

0-49 milljonir kr. 80% (+7)

50-99 milljénir kr. 73% (+4)

79% (+10)

100-199 milljonir kr.

200 milljénir kr. eda meira 86% (+13)

[ | Vidskiptavinum fjélgadi mikid

Stadsetning

Hofudborgarsveedio _ 84% (+23)
Reykjanes _ 92% ( +24

Vesturland/Vestfirgir _ 82% (+24)
Noruriand [ 73% (+2)
Austuriand [ 7% (6)
suourland [ 75 (+5)

[ | Vidskiptavinum fjélgadi mikid

Fj6lgadi/faekkadi vidskiptavinum (gestum) sumarid 2022 i samanburodi vido sumarid 2019

Sja nanar a bls. 40-42.

Allir

Vidskiptavinum fj6lgadi mjog mikid - 23% (+18)

Vidskiptavinum fjolgadi frekar mikid - A41% (+27)
Fjoldi vidskiptavina stéd i stad - 26% (-2)

Vidskiptavinum faekkadi frekar mikid 8% (-27)

Vidskiptavinum faekkadi mjég mikid | 2% (-16)

G

Velta 2021

0-49 milljonir kr. 67% (+47)

50-99 milljénir kr. 75% ( +53)

100-199 milljonir kr. 65% (+45)

200 milljénir kr. eda meira 64% (+41)

[ | Vidskiptavinum fjélgadi mikid

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum fra sambaerilegri maelingu sem gerd var 2021

Stadsetning

Hofusborgarsveesic |GG 559 (+42)
Reykjanes _ T7% (+61)
Vesturland/Vestfirgir _ 73% (+38)
Norurland [ 679% (+41)
Austurland _ 74% (+49)
sucurland [ o5 ( +48)
)\
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Velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar sumarid 2022 i samanburdi

Sja nanar a bls. 49-51.

Allir

Miklu meiri - 36% (-3)
Nokkru meiri - 44% (+6)
Svipud . 12% (+1)

Nokkru minni 5% (-2)

Miklu minni I 3% (-2)

Velta 2021

0-49 milljonir kr. 80% (-4)

50-99 milljénir kr. 79% (+4)

100-199 milljonir kr. 79% (+8)

200 milljonir kr. eda meira

B veiri

87% (+6 )

vid sumario 2021

Stadsetning

Hefusborgarsveesic (GGG s0v (+13)
Reykjanes _ 85% (+7)

Vesturland/Vestfirgir _ 78% (+6)
Nordurland [ 73% (-11)
Austuriand [ 7% (-9)
sueutand [ 5o (+7)

B veiri

Velta fyrirteekisins/starfsstodvarinnar sumarid 2022 i samanburdi vid sumarid 2019

Sja nanar a bls. 55-57.

Allir

Miklu meiri - 23% (+15)
Nokkru meiri - 44% (+27)
Svipud - 22% (+4)

Nokkru minni 7% (-19)

Miklu minni I 3% (-27)

Velta 2021

0-49 milljonir kr. 58% (+33)

50-99 milljonir kr. 73% (+43)
100-199 milljonir kr. 59% ( +37 )

200 milljonir kr. eda meira T74% ( +47 )

B veiri

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum fra sambaerilegri maelingu sem gerd var 2021

Stadsetning

Hofudborgarsvaesio [ 63% (+44 )
Reykjanes _ 69% ( +53 )
Vesturland/Vestfirdir [ 74% (+38)
Noréurland [ 70% ( +41)
Austuriand [ o6 (+41)
Sudurland _ 66% (+41)
(o)
ar
8
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Hvad voru Islendingar hatt hlutfall af Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna

heildarvidskiptavinum sumario 2022? Islendinga sumarid 20227
Sja nanar 4 bls. 43-44. Sja nanar 4 bls. 58-59.
I 53% I 50%
0-10% [ 34% 0-10% . 36%
22% 25%
I 17% I 16%
11-20% [N 13% 11-20% [ 15%
6% 7%
I 50 I 2%
21-30% [N 9% 21-30% [N 9%
3% 3%
B 5% I s
31-40% I 6% 31-40% M 6%
4% 4%
Il 4% W 2%
41-50% [N 7% 41-50% M 5%
5% 4%
W 2% M 3%
51-60% [ 7% 51-60% [N 6%
5% Meirihluti fyrirteekja eda 62% sogdust 4%
o hafa lagt svipada aherslu a ad lada til B 2%
61-70% [ 5% sins innlenda vidskiptavina sumarid 61-70% Il 3%
5% 2022 og sumarid 2021, 29% logéu a 3%
o s pbad minni aherslu en 8% meiri. o
71-80% I 5% Sjé nanar a bls.45-47 71-80% I 7%
12% 12%
M 3% M 3%
81-90% (N 7% 81-90% M 6%
22% 19%
M 3% B 5%
91-100% [N 7% 91-100% [ 6%
18% 19%

B 2022 W 2021 [T 2020 W 2022 W 2021 [T 2020

gD,



Eyda Islendingar, meira, minna eda svipad miklu og erlendir ferdamenn & islandi?

Sja nanar a bls. 60-62.

Allir

islendingar eyda miklu meira I 5%

islendingar eyda nokkud meira - 28%
[slendingar eyda svipad miklu - 29%

islendingar eyda nokkud minna 23%

islendingar eyda miklu minna . 15%

Velta 2021

0-49 milljonir kr.

43%

50-99 milljonir kr. 38%

100-199 milljénir kr. 19%

200 milljénir kr. eda meira 33%

I Eysa minna

Stadsetning

Hofusborgarsvaedio [ 39%
Reykjanes _ 63%
Vesturland/Vestfirgir _ 33%
Norsuriand [INNIN 30%
Austurland _ 40%
sudurland [N 40%

[ | Eyda minna

Hvernig komu vidskiptin 4t sumarid 2022 midad vid veentingar i byrjun sumars?

Sja nanar a bls. 63-65.

Allir

Vidskiptin foru langt frgm ur . 14% (-8)
vaentingum

Vidskiptin foru talsvert fram ar - 43% (+0)
vaentingum

Vidskiptin voru i samraemi vid - 34% (49
veentingar

Vidskiptin voru talsvert undir

9 -
vaentingum 6% (-2)

Vidskiptin voru langt undir veentingum I 3% (+1)

G

0-49 milljonir kr. 56% (-12)

<
o
-
Q
N
I |
N
[y

50-99 milljonir kr. 53% (-16)

100-199 milljonir kr. 61% (+9)

200 milljonir kr. eda meira 62% (-15)

B visskiptin féru fram ur vaentingum

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum fra sambaerilegri maelingu sem gerd var 2021

Stadsetning

Hofusborgarsveesic [ 58% (+14)

Reyianes N o (-12)

Vesturland/Vestfiroir [ 41% ( -26 )
Nordurland [ 58% (-23)
Austuriand | 0% (-14)
suourans. | <= (-

W viaskiptin foru fram Gr vaentingum

)
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St6ougildin sumarid 2022 i samanburdi vio sumarid 2021

Sja nanar a bls. 67-69.

Allir Velta 2021 Stadsetning

41% (-3) Héfudborgarsveedid _ 54% (+17)
Reykjanes _ 50% (0)
Vesturland/Vestfirdir _ 56% ( +16)
I, 2% (+16)
I 4% (+2)
I 0% (+4)

Stodugildin voru miklu fleiri . 1% (+1) 0-49 milljonir kr.

Stodugildin voru nokkud fleiri - 44% (+10) 50-99 milljénir kr.
Stoéugildin voru alika mérg - 40% (0) 100-199 milljonir kr.

Stodugildin voru nokkud feerri |~ 4% (-8) 200 milljénir kr. eda meira

56% ( +5 )

66% (+19) Nordurland

Austurland

65% (+19) Sudurland

Stodugildin voru miklu feerri | 2% (-2)
B stsaugildin voru fleiri B stesugildin voru fleiri

Stoougildin sumarid 2022 i samanburdi vid sumarid 2019

Sja nanar a bls. 70-72.

Allir Velta 2021 Stadsetning

Stséugildin voru miklu fleir l 9% (+7) 0-49 milljénir kr. - 26% (+16 ) Hofuoborgarsveeoio [N 33% (+21)
Reykjanes _ 33% (+28)
Stodugildin voru alika mérg _ 48% (+8) 100-199 milljénir kr. - 44% ( +38) Nor6urland _ 40% (+26))
Austuriand [ 34% (+30)
Stodugildin voru nokkud faerri 10% (-23) 200 milljonir kr. eda meira - 41% (+25) Suduriand _ 50% (+42 )

Staéugildin voru miklu faerri I 3% (-13) ﬂ
11

B stsaugildin voru fleiri B stsaugildin voru fleiri

[
G Télur innan sviga syna breytingu a hlutféllum fra sambaerilegri meelingu sem gerd var 2021



Hversu audveldlega/erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar?

Allir Velta 2021 Stadsetning
Sja nanar a bls. 73-75.

Hoéfudborgarsveaedio _ 58% ( +11
Miog audveldiega . 1% (+2) o9 mijoni k. [ 5304 (17) uoporgarsveEd )
reyanes | o (+s)
Frekar audveldlega 28% (+10) 50-99 milljénir kr. - 31% (-23) Vesturland/Vestfirair _ 34% (-12)
. Noréurland _ 39% (-19)
Hvorki audveldlega né erfidlega 17%(0) 100-199 milljénir kr. 20% (-21)

Austurland [ 359, (-19)

Frekar erfidlega 26% (1) 200 miljénir kr. eda meira _ 52% (-2) Susurland [ 28% (-33 )

Mjég erfidlega - 18% (-11)

I Erfislega B Erfislega
beir sem s6gdu ad erfidlega hafi gengid ad rada folk voru bednir um ad tilgreina asteedur pess.
Sja nanar a bls. 76-78
Var gripid til adgerda til ad lada ad starfsfolk Hlutfall erlends vinnuafls af starfsfolki i
| sumar? sjnanarabis. 79-81. sumar? siananarabis. 82-83.
Nei, Fyrirtaekid/starfsstodin greip ekki til sérteekra adgerda _ 519 0-10%
til a6 lada til sin starfsfolk ’
Fyrirteekid/starfsstodin baud upp 4 launakjér umfram _ -~ 1-20%
kjarasamninga ¢
21-30%

Fyrirtaekid/starfsstddin adstodadi starfsfolk vid ad finna 31-40%

husnaedi
Fyrirteekid/starfsstodin baud upp a fastradningu eda lengra - 15%
radningarsamband °

Fyrirteekid/starfsstédin baud upp a pann méguleika ad 51-60%
e 13%
proast i starfi

19%

Fyrirtaekid/starfsstodin leitadi ut fyrir landsteinana eftir
e . ) 20%
starfsfélki i meira maeli en adur

41-50%

61-70%
Fyrirtaekid/starfsstédin nidurgreiddi hisnaedi ad hluta til - 13%

71-80%
Fyrirteekid/starfsstédin nidurgreiddi husnaedi ad ollu leyti - 10%
Fyri ; B Adi 81-90%
yrirtaekid/starfsstodin nidurgreiddi ferdakostnad ad hiuta - 0%

eda ollu leyti °
91-100%

gD,
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Var hagnhadur eda tap sumarid 20227

Sja nanar a bls. 85-97.

Allir Velta 2021 Stadsetning

0-49 miljénir kr _ 68% Hofusborgarsveesic [ 72%
Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA 75% .
Vesturland/Vestfirsir [ 74%
Hvorki hagnadur né tap 21% 100-199 miljénir kr. _ 76% Norsuriand [ 57
Austuriand [ 782
200 milljnir kr. eda meira _ 87%
Tap, sumarid skiladi neikvesdri 59
EBITDA ’
W Hagnasur, sumarié skiladi EBITDA B Hagnadur, sumarid skilasi EBITDA

Var rekstrarhagnadur meiri/minni sumarid 2022 en sumarid 2019?

Sja nanar a bls. 92-93.

Allir Velta 2021 Stadsetning

58% (+22) Hofusborgarsvaesic [ 45% (+22)
Reyianes N 75 (+37 )

Vesturland/Vestfirgir _ 61% (+8)

7% (+13) Norourtanc | s (+11)

Austuriand. [ 0% (+18)

suouriand | <o+ (+12) o\

Miklu minni rekstrarhagnadur I 5% (-14) n
13

Miklu meiri rekstrarhagnadur . 1% (+8) 0-49 milljénir kr.

Meiri rekstrarhagnadur - 41% (+8) 50-99 milljonir kr.
Svipadur rekstrarhagnadur - 30% (+10) 100-199 milljonir kr.

Minni rekstrarhagnadur 12% (-12) 200 milljonir kr. eda meira

58% (+7)

54% (+21)

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum fra sambeerilegri maelingu sem gerd var 2021



A0 hve miklu leyti er fyrirtaekid/starfstodin i stakk buin ad meeta skuldbindingum skammtimalana?

Sja nanar a bls. 99.-101.

Allir Velta 2021

Ad mjog miklu leyti - 43% (+9) 0-49 milljonir kr.
Ad frekar miklu leyti - 27% (+2) 50-99 milljonir kr.

Hvorki miklu né litlu leyti - 18% (-4 ) 100-199 milljonir kr.

58% (-2)

76% ( +23 )

81% (+22)

75% (+13)

Ad frekar litlu leyti 7% (-1) 200 milljénir kr. eda meira

Ad mjog litlu leyti I 5% (-5)
[ | Mjoég miklu/frekar miklu leyti

Stadsetning

Hofudborgarsveedid _ 70% (+18)
Reykjanes _ 75% (+8)

Vesturland/Vestfirdir _ 59% (-4 )
Nordurland _ 58% (-4 )
Austurland [ 719 (+24)
susurand [ 52 (+18)

[ | Mjég miklu/frekar miklu leyti

A0 hve miklu leyti er fyrirtaekid/starfstddin i stakk buin ad meeta skuldbindingum langtimalana?

Sja nanar a bls. 102-104.
Allir Velta 2021

Ad mjog miklu leyti - 42% (+10) 0-49 milljonir kr.
Ad frekar miklu leyti - 26% (-4 ) 50-99 milljonir kr.

Hvorki miklu né litlu leyti - 19% (-3) 100-199 milljonir kr.

58% (-1)

78% (+14)

73% (+14)

Ad frekar litlu leyti 8% (-1) 200 milljonir kr. eda meira 73%(-5)

Ad mjog litlu leyti I 5% (-3)
[ | Mjég miklu/frekar miklu leyti

Tolur innan sviga syna breytingu a hlutféllum fra sambaerilegri maelingu sem gerd var 2021

Stadsetning

Hofudborgarsveedio _ 64% (+5)
Reykjanes _ 75% (+16)
Vesturland/Vestfirair [ 61% (+2)
Noréuriand [ 60% (+1)
austuriand [ 2% (+11)
susuriand [ 5o (+15)
f\
ar
14

[ | Mjég miklu/frekar miklu leyti



Eftirspurn eftir voru og pjonustu medal innlendra ferdamanna naestu 12 manuadi

Sja nanar a bls. 105-107.

Allir

Aukast mjog mikid I 2%

Aukast frekar miki® . 12%

Minnka frekar miki® 13%

Minnka mjég mikid I 8%

Velta 2021

0-49 milljonir kr. I 7%

50-99 milljonir kr. - 19%
100-199 milljénir kr. - 21%

200 milljénir kr. eda meira l 8%

B Aukast

Stadsetning

Hofusborgarsvaesio [ 15%

Reykjanes - 22%

Vesturland/Vestfirdir - 22%

Nordurland - 15%

Austurland - 10%
susurland [l 10%

B Aukast

Eftirspurn eftir voru og pjonustu medal erlendra ferdamanna naestu 12 manudi

Sja nanar a bls. 108-110.

Allir

Aukast mjog mikid . 10%

Aukast frekar mikid _ 56%
Standa i stad - 32%

Minnka frekar mikid = 1%

Minnka mjoég mikid ‘ 1%

G

Velta 2021

0-49 milljénir kr. _ 60%
I

100-199 milljénir kr. 0%

200 milljonir kr. eda meira _ 62%

B Aukast

Stadsetning

Hofudborgarsvaesio [ 619%

Vesturland/Vestfirgir _ 72%
Noruriand [ 50%
Austurland _ 56%
susuriand [ 5%

B Aukast

(A
AR



Hvar liggja mestu askoranir innan ferdapjénustu Var Covid-19 timinn (2020-2021) nyttur til umbota
pessa dagana?

Sja nanar a bls. 111-113.

Hér matti nefna fleiri en

Jafna parf arstidasveiflu i ferdapjonustu

Tryggja parf umferdaréryggi med traustu og godu vegakerfi

Tryggja parf uppbyggingu og vidhald a fjdlsottum ferdamannastédum
Vidhalda parf sterkri imynd landsins a alpjodavettvangi

Tryggja parf adgengi ad helstu nattaruperlum allt arid um kring
Vernda parf natturuperlur og fordast réskun peirra eins og kostur er

Fjdlga parf milllandaflugvélium

einn svarmodguleika.

Hlutfallstdlur eru pvi

Verdleggja parf pjonustu i ferdapjénustu i samraemi vid geedi

reiknadar eftir fjolda

peirra sem toku afstddu

Auka parf ardsemi greinarinnar

en ekki fjélda svara.

Fjdlga parf verdmaetum gestum sem skilja eftir sig mestan gjaldeyri
Ferdapjénusta a islandi parf a8 verda eftirséknarverdur starfsvettvangur
Tryggja parf ad natturuperlur haldist’komist i eigu pjédarinnar

Efla parf almenningssamgéngur i landinu

Tryggja parf éryggi ferdamanna a ferdamannastédum

Auka parf framleidni i greininni

Byggja parf upp sjalfbeera hugsun innan greinarinnar

Efla parf fraeedslu/menntun og fagpekkingu innan greinarinnar

Vinna parf eftir skyrri stefnu/adgerdaraaetiun um malefni feréapjonustunnar
Efla parf vérupréun og nyskdpun i ferdapjonustu

Auka parf fidlda ferdamanna til landsins

Vinna parf markadsherferdir hins opinbera i nanara samradi vid greinina
Draga parf ur kolefnisspori

Fleiri fyrirtaski purfa ad starfa samkvaemt vidurkenndum gaeda- og umhverfisstédlum

Annad

B ox
B o

a starfsemi fyrirteekisins/starfsstodvarinnar?

Sja nanar a bls. 96-98.

Ja, farié var i endurbastur/vishald & husnzesi og/eda teekjabunasi [N 49%
Ja, gerdar voru breytingar a voru- og pjénustuframbodi - 30%
Ja, nyjar aherslur/leidir voru préadar i markadssetningu a véru/pjonustu - 25%

Ja, farid var i aukna samvinnu vid fyrirteeki a sveedinu . 16%

Ja, bokunarkerfi var innleitt . 15%

Ja, timinn var nyttur i pjalfun starfsfélks . 15%

Ja, farié var i nyframkvaemdir/starfsemin var staekkud . 14%

Ja, farié var i ad utbua/endurbzeta freedsluefni og geedahandbaekur . 13%
Ja, geedastjornunarkerfi var innleitt I 6%
Ja, tekjustyringakerfi var innleitt I 4%
Ja, umhverfisstjornunarkerfi var innleitt I 4%
J4, innkaupakerfi var innleitt | 3%
Ja, farid var i klasasamstarf | 3%
Adrar umbeetur | 2%

Nei, liti sem ekkert umbotastarf atti sér stao [ 25%

i lokin voru patttakendur spurdir hversu miki® eda liti® fyrirtaekid/starfsstddin
nyta sér gogn, greiningar og rannsoéknir unnar a vegum Ferdamalastofu i
starfsemi sinni og hvort peir vildu koma a framfaeri abendingum um starfsemi
afangastadastofunnar a peirra svaedi. Sja nanar a bls. 115-119.
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Frambodid i sumar

— Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)7? (Bls.18-20)

— Hvernig var frambodid a voru/pjonustu hja fyrirtaekinu/starfsstodinni i sumar (2022) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)? (Bls. 21-23)

— Ad hve miklu eda litlu leyti var fyrirtaekid i stakk buid ad maeta peirri eftirspurn sem vard i sumar (2022)? (Bls. 24-26)

— Var raunverd* a voru/pjonustu til vidskiptavina haerra, laegra eda sambeerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid i fyrrasumar 20217 (Bls. 27-29)

— Var raunverd* a voru/pjonustu til vidskiptavina heerra, laegra eda sambeerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid sumarid 2019 (f.Covid-19)? (Bls. 30-32)
—  Erfyrirtaekid pitt i virkri tekjustyringu par sem hugbunadur eda starfsmadur uppfaerir reglulega verd midad vid eftirspurn? (Bls. 33-35)



Hvernig var frambodid a véru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)?

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2021. Nedri sulurnar syna nidurstédur sambeerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (sulan i midjunni)
og milli 2020 og 2019 (nedsta sulan).

Frambo3 var auki a3 miklu leyh 17% Allt landid

Frambod var aukid ad e-u leyh 2B

Frambod var hid zama R2%

Frambo3 var skert a3 e-uleyt 4z l Frambod var aukid ad miklu leyti l Frambod var aukid ad e-u leyti l Frambod var hid sama | Frambod var skert a8 e-u leyti l Frambod var skert ad miklu leyti
Frambod var skert ad miklu leyh 2%

Folf siara 4
) N 2022 17% 26% 52% 4% (2%
T oku afstodu 98%

T dku ekki afstodu 2%

Froldt svaramda 323
2021 12% 18% 52% 15% 4%

Medaltal (1-5)

2020 3% 54% 26% 15%

2021 32

2022

2020

N
[}

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldi af
vaegi svars og fjdlda sem velja pad svar og deila upp i
summuna med heildarfjdlda svara. | téflunni hér fyrir ofan
reiknast medaltal skv. eftirfarandi formulu: [Frambod hefur
aukist ad miklu leyti (fj. x 5) + frambod var aukid ad
einhverju leyti (fj. x 4) + frambo® a voru/pjonustu var hid
sama (fj. x 3) + frambod var skert ad einhverju leyti (fj. x 2)
+ frambod var skert ad miklu leyti (fj. x 1)] / Heildarfjoldi
svara.

Medaltalid tekur gildi a kvardanum 1 til 5.

l Frambod var aukid l Frambod var hié sama l Frambod var skert

E®,
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Hvernig var frambodid a véru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)?

B Frambos var aukid ad miklu leyti | Frambod var aukié ad e-u leyti M Frambog var hid sama | Frambod var skert a8 e-u leyti B Frambod var skert a3 miklu leyti Medaltal (1-5)

Starfssvid
(a) Gistipjonusta (n=129) 63% (c+.d+) I 3.4 (+0.3)
(b) Veitingapiénusta (n=73) |7 S A A EEEAEEEN i aaw0.2)
(c) Afpreying (n=83) 33% (a+) I E7 'Y e 5.7 (+03)
(@ Samgongur (n=20) ) I 3 (+o0.7)
Velta 2021
(2) 049 millonir kr. (n=79) 66% (b+) N 54 (+02)
(b) 50-99 miliénir kr. (n=52) I 35 (40.1)
(c) 100-199 milldnir kr. (v=38) I s (+02)
(@200 milini k. st meiea (v-65) | IECST N S T I 5 (0s)
Fjoldi starfsmanna
(@) 1-3 starfsmenn (n=55) - NN I T e s (04)
(6)4-10 sarfsmenn (n=c0) | INEESTSNNN I S T | N ;s 0.1)
() Fieiri en 10 startsmenn (n=129) | EEREZX s M 0 e e 38 (+0a)
Aldur fyrirtaekis
(@15 & (=37 I o5 (+02)
o 6-10ar (v=7¢) R S T | I ¢ 03)
(¢) Meira en 10 ar (n=173) - |ERIEE I O AW i =5 (0.3
Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kénnun sem gerd var 2021. 19



Hvernig var frambodid a véru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)?

B Framboa var aukis ad miklu leyti Il Frambos var aukid ad e-u leyti I Frambos var his sama | Frambod var skert a8 e-u leyti B Frambos var skert ad miklu leyti Medaltal (1-5)

Stadsetning

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipionusta (n=25) N a8 (+08)
(b) Veitingapjénusta (n=38) I 54 (+0.3)
() Afbreying (n=21) | EEZ 7 A T e — 38 (+05)
(@ Samgengur (n=20) I : ¢ (+05)
Starfssvid a Landsbyggdinni
() Gisthionusta (1=108) I < (02)
v (175 I < (02)
(©) Afbreying (n=41) | R O T s o)
p— I 7 %)

(f) Sudurland (n=64)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kénnun sem gerd var 2021.
G
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Hvernig var frambodid a voru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2022) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-
19)?

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2021. Ne®dri sulurnar syna nidurstédur sambaerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (sulan i midjunni)
og milli 2020 og 2019 (nedsta sulan).

Frambo3 var auki a3 miklu leyh 12% Allt landid

Frambod var aukid ad e-u leyh 24%

Frambod var hid zama A0

Frambo3 var skert ad e-uleyti 19% I Frambod var aukid ad miklu leyti [ Frambo var aukié aé e-u leyti I Framboé var hié sama || Frambod var skert ad e-u leyti I Frambos var skert a8 miklu leyti
Frambod var skert ad miklu leyh 2%

Fofa svana M3

2022 12% 24% 50%
T éku afstisdu 97% ‘
T éku ekki afsiodu 3%

Froldt svaramda 323
2021 PR 9% 58%
2020 3% 26% 15%
Medaltal (1-5)

33 2022

2022

2021

2,8

2020

N
[&]

l Frambod var aukid l Frambod var hid sama l Frambod var skert
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Hvernig var frambodid a voru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2022) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-

19)?

B Framboa var aukis ad miklu leyti [ Frambod var aukis ad e-u leyti M Frambod var hid sama | Frambod var skert a e-u leyti B Frambos var skert ad miklu leyti

Allt landid (n=313)

(a) Gistipjonusta (n=129)
(b) Veitingapjénusta (n=72)
(c) Afpreying (n=83)

(d) Samgaéngur (n=29)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=79)
(b) 50-99 millinir k. (n=51)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=38)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=64)

(a) 1-3 starfsmenn (n=59)
(b) 4-10 starfsmenn (n=90)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=128)

(@) 1-5 ar (n=36)
(b) 6-10 ar (n=74)

(c) Meira en 10 ar (n=172)

Medaltal (1-5)

0 0, 0,
I T N e - o)

Starfssvid
61% (b+.c+.d+) DTN D 53 (+05)
31% (a+) 18% (a+) I N 33(+05)
R e EESSTE R ;. (105 )
N 34 (+08)
Velta 2021

6% ov) P N 1 (o)

o I 5 (05)

YT o

Fjoldi starfsmanna

I 52 (+05)
I 5 (05)
2% I T I : : (o¢ )
Aldur fyrirtaekis
N 54 (+02)
I 2 (05)
T 7 T T N (oo )

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kénnun sem gerd var 2021.
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Hvernig var frambodid a voru/pjénustu hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2022) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-

19)?

B Frambos var aukis a8 miklu leyti [ Frambos var aukié ad e-u leyti [l Frambos var hid sama | Frambod var skert a8 e-u leyti B Frambos var skert a8 miklu leyti

Allt landié (n=313)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=109)
(b) Reykjanes (n=13)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=33)
(d) Nordurland (n=59)

(e) Austurland (n=33)

(f) Sudurland (n=65)

(a) Gistipjonusta (n=25)

(b) Veitingapjénusta (n=37)
(c) Afpreying (n=41)

(d) Samgéngur (n=19)

(a) Gistipjonusta (n=104)
(b) Veitingapjonusta (n=35)

(c) Afpreying (n=41)

Medaltal (1-5)

0 0, 0

Stadsetning

15%

16%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

56% (¢+) I 35 (+08)

I - o7)
I ¢ (-05)
I ¢ (oe)

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

I R T S o I ¢ o)
I S T S Y T I ¢ (+o2)

e
(@ Samgongur o=10 I <5 os)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kdnnun sem gerd var 2021.

(A
AR



Ad hve miklu eda litlu leyti var fyrirtaekid i stakk buid ad maeta peirri eftirspurn sem vard i sumar (2022)?

Ad mjog mikluleypt
Ad frekar miklu leyt

Hvorki miklu né litha leyt

Ad frekar htlu leyh
Ad mjog lithu leyti
Fofa svana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu
Froldt svaramda

2022

Medaltal (1-5)

Fo
oo
e

—
=
i

o

ch

o
[
e gy

F23

Allt landio

B A8 mjog mikiu leyti [ A8 frekar mikiu leyti B Hvorki mikiu né litlu leyti | A8 frekar litiu leyti B A& mjog litlu leyti

N

2022

B A6 mikiuleyti B Hvorki mikiu né litlu leyti B A litlu leyti

E®,



Ad hve miklu eda litlu leyti var fyrirtaekid i stakk buid ad maeta peirri eftirspurn sem vard i sumar (2022)?

Medaltal (1-5)
B 26 mipg mikiu leyti [ AG frekar mikiu leyti [ Hvorki miklu né litlu leyti | A8 frekar litlu leyti B A8 mjsg litlu leyti

At tancis (v=312) | e T I O — 4.1

Starfssvid

(@) Gistbisnusta (n=120) | P T T I < -
(b) Veitingabjénusta (n=74) | N DI, 411
(c) Atbreying (n=s5) N S M T . e ¢ o
(¢) Samgongur (n=30) EATES] N : :
Velta 2021
@049 mioni k. o-s0) | 1000 B | I ¢
(15099 mioi ke (1252 I -

Fjoldi starfsmanna

(@ 1-3 starfsmenn (n=2) [ N T e .
(b) 4-10 starfsmenn (n=01) ERCEEEN] paa o
(c) Feir en 10 starfsmenn (n=11) | T T TR TN e
Aldur fyrirtaekis '
(a) 1-6 ar (n=38) 34% .
(b) 6-10 &r (n=76) N
(c) Meira en 10 ar (n=175) | I A Y ey,

E®,



Ad hve miklu eda litlu leyti var fyrirtaekid i stakk buid ad maeta peirri eftirspurn sem vard i sumar (2022)?

B A6 mipg mikiu leyti [ AG frekar mikiu leyti B Hvorki miklu né litlu leyti | A8 frekar litlu leyti B A3 misg litlu leyti

Allt landid (n=318)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=114)
(b) Reykjanes (n=13)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=33)
(d) Nordurland (n=58)

(e) Austurland (n=35)

(f) Sudurland (n=64)

(a) Gistipjonusta (n=25)

(b) Veitingapjénusta (n=39)
(c) Afpreying (n=44)

(d) Samgéngur (n=19)

(a) Gistipjonusta (n=104)
(b) Veitingapjonusta (n=35)
(c) Afpreying (n=40)

(d) Samgdéngur (n=11)

Medaltal (1-5)

S T R | I

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi
32% — 20
I -
I 58
Starfssvid 4 Landsbyggdinni
S S e N
I o
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Var raunverd™ a véru/pjonustu til vidskiptavina haerra, laegra eda sambaerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid fyrrasumar
(2021)7?

Raunverd var mun hama 1% Allt landid

Raunverd var adeinz heema 30

E kkimikil breytng 43%

Raunverd var adeins kegia 12% B Raunverd var mun hzerra [ Raunverd var adeins haerra [l Ekki mikil breyting [ Raunvers var adeins leegra M Raunverd var mun leegra
R aunverd var mun laga A%

Filaf svara Fa

Toku afstodu 6%

T dku ekki afstiodu 1%

Fioldi zvaranda 23

2022 11% 30% 43% 12% 5%
Medaltal (1-5)

2022

*p.e. verd umfram almenna verélagshaekkun en almenn
verdlagshaskkun var 9,5% fra sumrinu 2021 .

B Hzrra B Ekki mikil breyting [ | Leegra

E®,
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Var raunverd™ a véru/pjonustu til vidskiptavina haerra, laegra eda sambaerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid fyrrasumar
(2021)7?

Medaltal (1-5)
B Raunverd var mun haerra [ Raunverd var adeins heerra Il Ekki mikil breyting || Raunverd var adeins lesgra Bl Raunverd var mun leegra

Al landié (n=310) — 7
Starfssvid
(a) Gistbionusta (n=125) I 5
(b) Veitingaionusta (n=74) 15% (a+) I 2
(©) Afpreying (n=82) 20% @n I s o)
(©) Samgongur (n=25) I 2
Velta 2021
(5059 il ke (1=59 -

Fjoldi starfsmanna

(2) 1-3 starfsmenn (v=50) X7 A e — o
(b) 4-10 starfsmenn (n=90) e I - :
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=129) I -

Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 4r (n=37) I -

(16-10 e (o70) TN S S ] N ¢
) Meiraon 108 (21721 I -

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaskur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er marktaekur.

*p.e. verd umfram almenna verdlagshaekkun en almenn
G. verdlagshaskkun var 9,5% fra sumrinu 2021 .
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Var raunverd™ a véru/pjonustu til vidskiptavina haerra, laegra eda sambaerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid fyrrasumar
(2021)7?

. R . X Medaltal (1-5)
B Raunverd var mun haerra [ Raunverd var adeins haerra [l Ekki mikil breyting Il Raunvers var adeins lzegra B Raunvers var mun leegra

Stadsetning

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=23) 17% (c+) I 2
(b) Veitingapjonusta (n=39) I 28 (a4
Y T T D - s o)
I o e

Starfssvid a Landsbyggdinni
() Veingapionusta (1-35) I
(c) Afbreying (n=40) 7l I -
(@ Samgongur (o-10 I

(c) Afpreying (n=41)
(d) Samgéngur (n=19)

(a) Gistipjonusta (n=102)

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hopa munurinn er marktaekur.

® *b.e. verd umfram almenna verdlagshaekkun en almenn
G verdlagshaekkun var 9,5% fra sumrinu 2021 .

E®,



Var raunverd™ a voru/pjonustu til vidskiptavina haerra, laegra eda sambaerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid 2019 (f.Covid-

19)?

R aunverd var mun hana

R aunverd var adeins haema
E kkimikil breytng
Haunverd var adeinz lega
R aunverd var mun l&ga
Fofa svana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Froldt svaramda

Medaltal (1-5)

*p.e. verd umfram almenna verdlagshaekkun en almenn
verdlagshaeskkun var 17,5% fra sumrinu 2019.

— L oL =
2 M
o

o
i

CHL

2022

Allt landio

M Raunverd var mun haerra [ Raunverd var adeins haerra Ml Ekki mikil breyting | Raunverd var adeins laegra I Raunverd var mun leegra

||||||||I|%|||||||||||||||||||||||||||||HHH||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||HH|H|||||||||||||||||||||||||||||HH||||||||||H%|||

2022

B Hzrra B Ekki mikil breyting [ | Leegra

E®,



Var raunverd™ a voru/pjonustu til vidskiptavina haerra, laegra eda sambaerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid 2019 (f.Covid-
19)?

Medaltal (1-5)
B Raunverd var mun haerra [ Raunverd var adeins heerra Il Ekki mikil breyting || Raunverd var adeins lesgra Bl Raunverd var mun leegra

Alt landi6 (n=310) I— 2
Starfssvid
(a) Gistbienusta (1=125) O PE
‘eitingapjonusta (n= 11% 35% 38% 9% 7% .
(b) Veitingapiénusta (n=74) | NEEENEN AT T e IR 2
(©) Afbreying (1-82) e .
(@) Saengoegux (v=29) I o
Velta 2021
(0.4 mini ki (=7 I -
(5099 min . (4259 I -
(o - milljénir kr. (n= o (] o (d+ o 7o 29
100-199 milljonir ki 37 8% 27% 43% (d+) 14% 8% :

Fjoldi starfsmanna

IEEZ - T T I - o

R 2

N -
Aldur fyrirtaekis

I -

(6610 (=76 I s

(©) Meira en 10 &r (n=172) 40% (@) I -

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=66)

(a) 1-3 starfsmenn (n=60)

(b) 4-10 starfsmenn (n=90)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=129)

(a) 1-5 &r (n=36)

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli hdpa og visa bokstafirnir til pess @ milli hvada hopa munurinn er marktaekur.

[
G *p.e. verd umfram almenna verdlagshaekkun en almenn
verdlagshaeskkun var 17,5% fra sumrinu 2019.
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Var raunverd™ a voru/pjonustu til vidskiptavina haerra, laegra eda sambaerilegt sumarid 2022 i samanburdi vid 2019 (f.Covid-
19)?

. R . X Medaltal (1-5)
B Raunverd var mun haerra [ Raunverd var adeins haerra [l Ekki mikil breyting Il Raunvers var adeins lzegra B Raunvers var mun leegra

Stadsetning

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=33) 529% (a+.d+) _ 23

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
(@ Gistionusta (1-29) I - s
(6 Vetingabionusta (1=39) I -
(© Atreying (n=42) I
Starfssvid a Landsbyggdinni
() Abreying (1=39) I -

(d) Samgoéngur (n=19)

(a) Gistipjonusta (n=102)

(d) Samgoéngur (n=10)

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hopa munurinn er marktaekur.

* *p.e. verd umfram almenna verélagshaekkun en almenn
verdlagshaskkun var 17,5% fra sumrinu 2019.

E®,



Er fyrirtaekio pitt i virkri tekjustyringu par sem hugbunadur eda starfsmadur uppfaerir reglulega verd midad vid eftirspurn?

Ja, verdin eruuppfaerd ot a dag

Ja, verdin eru uppfzrd dagega

Ja, verdin eru uppf2rd vikulega

Ja, verdin eru uppfard manadalega

Ja. en verdin eru uppfard sjaldnar

M e, fynirtazkid er ekki med yvirk a tekpsinnou
Aot svana

T 6ku afztodu

T 6ku ekki afstodu

Aot svaranda

—
(==t S I o o
[ S S S S

Ja, verdin eru uppfeerd oft a dag

Ja, verdin eru uppfeerd daglega

Ja, verdin eru uppfeerd vikulega

Ja, verdin eru uppfeerd manadarlega

Ja, en verdin eru uppfeerd sjaldnar

Nei, fyrirtaekid er ekki med virka tekjustyringu

Allt landid

4%

8%

5%

7%

18%

59%

3



Er fyrirtaekid pitt i virkri tekjustyringu par sem hugbtunadur eda starfsmadur uppfaerir reglulega verd midad vid eftirspurn?

. J4, verdin eru uppfaerd oft a dag [ | J4, verdin eru uppfeerd daglega [ | Ja, verdin eru uppfaerd vikulega [ | J4, verdin eru uppfaerd manadarlega [ | J4, en verdin eru uppfzerd sjaldnar [ | Nei, fyrirtaekid er ekki med virka tekjustyringu

Altandi6 (n=286)
Starfssvid
(@ Gisipionusta (v=118) v
() Vettngapionusta (v-o7) [ T 1
(c) Afpreying (n=76) 4%
Velta 2021
(a) 0-49 millonir kr. (1=78)
(b) 50-99 millénir kr. (1=51)
(¢) 100-199 milinir kr. (n=37) [HE
() 200 milljonir kr. e6a meira (1=63) 13% (a*)
Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=58)
(b) 4-10 starfsmenn (n=88) _I
(¢) Fleiri en 10 starfsmenn (n=124) ) -
Aldur fyrirtaekis
(a) 1-5 4r (n=38) %

(b) 6-10 &r (n=73) T
(c) Meira en 10 ar (n=165)

bar sem eru békstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bdékstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er.

(A
AR



Er fyrirtaekid pitt i virkri tekjustyringu par sem hugbtunadur eda starfsmadur uppfaerir reglulega verd midad vid eftirspurn?

[ | J4, verdin eru uppfeerd oft & dag [ | J4, verdin eru uppfeerd daglega [ | J4, verdin eru uppfeerd vikulega [ | J4, verdin eru uppfaerd manadarlega [ | J4, en verdin eru uppfzerd sjaldnar [ | Nei, fyrirtaekid er ekki med virka tekjustyringu

Stadsetning

Allt landié (n=286)

(a) Hofudborgarsvaedidé (n=93)
(b) Reykjanes (n=13)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=31)
(d) Nordurland (n=54)

(e) Austurland (n=34)

(f) Sudurland (n=61)

Starfssvid & Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

) Vetingaionsia (0=52) e o0
yre——— S5 aron

(d) Samgéngur (n=16) (b+,c+)

Starfssvid a Landsbyggdinni

) Votingaionsta (-2
) Aoy (130
p——

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hopa munurinn er.

(A
AR



Eftirspurnin - Vidskiptavinir

Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar.

— Fjolgadi vidskiptavinum, faekkadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad sumarid 2022 i samanburdi vié fyrrasumar (2021)? (Bls. 37-39)

— Fjolgadi vidskiptavinum, faekkadi peim eda stéd fjoldi peirra i stad sumarid 2022 i samanburdi vid sumarid 2019 (f.Covid-19)? (Bls. 40-42)
Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafijdlda) sumarid 20227 (Bls. 43-44)
Lagdi fyrirtaekid/starfsstodin meiri, svipada eda minni aherslu a ad lada til sin innlenda vidskiptavini i sumar en i fyrrasumar (2021)? (Bls. 45-47)



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar. Fjélgadi peim, faekkadi peim eda stéd fjéldi peirra i stad i
sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)?

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2021. Nedri stlurnar syna nidurstédur sambeerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (sulan i midjunni) og milli 2020 og 2019 (nedsta

sulan).

Vidskiptavinum fjolgadi mpog mdad
Yidzkiptavinum fjolgadi rekar mikid
Fjoldi vidzkiptavina stod i stad
Vidskiptavinum ek kad hekar mdad
Yidzkiptavinum fk kad mog miid
Fofa svana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Froldt svaramda

Medaltal (1-5)

2020 . 16

— =
o = @
FR L

— mn
P

Allt landio

[ | Vidskiptavinum filgadi mjog mikia [ Vidskiptavinum fiolgadi frekar mikis B Fjoldi vidskiptavina stéd i stad || Vidskiptavinum faekkadi frekar mikié
[ | Vidskiptavinum faekkadi mjég mikid

2022

B visskiptavinum fislgadi mikis B Fisldi vidskiptavina stod i stad B Vidskiptavinum faskkadi mikid

(A
AR



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar. Fjélgadi peim, faekkadi peim eda stéd fjéldi peirra i stad i
sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)?

[ | Vidskiptavinum fjélgadi mjog mikid | Viéskiptavinum fjolgadi frekar mikid | Fjoldi vidskiptavina stod i stad [ | Viéskiptavinum feekkadi frekar mikid [ | Vidskiptavinum faekkadi mjog mikid Medaltal (1-5)

Starfssvid

@ Gistpioncsa o-12) Y R S S T I < (+0.4)
(e vetingapionusta o=7) | ERESZEM O O [ ¢ (+o.1)

(© Arying (0=79) I (o)
Y S S S 2 [ )

Velta 2021

I S T TR | N . o2
I S R S T 7 I ¢ - )

e
— - -

Fjoldi starfsmanna

T T A e Yy -7 N N ;o (+0.2)
(b) 4-10 starfsmenn (n=00) | T N 1 7O T O, 40 (#0.2)
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=131) 44% (a+) N 42 (+06)
Aldur fyrirtekis
N 40 (+0.0)
(b) 6-10 &r (n=76) N 41 (+04)
(o) Meira en 10 & (n=171) | - S ) e a1 +04)

(d) Samgéngur (n=27)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=79)
(b) 50-99 millidnir kr. (N=52)
(c) 100-199 milljnir kr. (n=38)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=66)

(a) 1-3 starfsmenn (n=58)

(a) 1-5 4r (n=37)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kénnun sem gerd var 2021.
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Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar. Fjélgadi peim, faekkadi peim eda stéd fjéldi peirra i stad i
sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)?

[ | Vidskiptavinum fijdlgadi mjog mikid [ | Vidskiptavinum fjolgadi frekar mikié [ | Fjoldi vidskiptavina stod i stad [ | Vidskiptavinum faekkadi frekar mikid [ ] Vidskiptavinum faekkadi mjog mikid Medaltal (1-5)

srae -0 | I S N | o—

Stadsetning

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
(a) Gistipjénusta (n=24) Y a8 (08
(b Veitingafionusta (1=38) I 37 (04)
(¢) Afpreying (n=39) N 43 (+05)
(@ Samgongur (1=18) I < (+05)

Starfssvid a Landsbyggdinni
(@) Gisiienusta (n=102) | M T T — 3 o)
() Vtiogabinust (-39 3% a0 I ;- (o2)
() Aroying (40 I ¢ (02)
I . (+04)

(d) Samgoéngur (n=9)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kénnun sem gerd var 2021. ‘ n l
39



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar. Fjélgadi peim, faekkadi peim eda stéd fjéldi peirra i stad i
sumar (2022) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)?

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2019. Nedri sulurnar syna nidurstédur sambeerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2019 (sulan i midjunni) og milli 2020

0og 2019 (nedsta sulan).

Vidskiptavinum fjolgadi mpog mdad
Yidzkiptavinum fjolgadi rekar mikid
Fjoldi vidzkiptavina stod i stad
Vidskiptavinum ek kad hekar mdad
Yidzkiptavinum fk kad mog miid
Fofa svana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Froldt svaramda

Medaltal (1-5)

2021 26

2020

1,6

[T A
[ == = y TR %
e e g

207

Allt landio

[ | Vidskiptavinum fjlgasi mjog mikia | Vidskiptavinum fjolgadi frekar mikié [ | Fjoldi vidskiptavina stod i stad || Vidskiptavinum faekkadi frekar mikid
[ | Vidskiptavinum faekkadi mjég mikid

2022

[ ] Vidskiptavinum fijdlgadi mikid [ ] Fjoldi vidskiptavina stéd i stad [ | Vidskiptavinum feekkadi mikid m
40



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar. Fjélgadi peim, faekkadi peim eda stéd fjéldi peirra i stad i
sumar (2022) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)?

[ | Vidskiptavinum fjélgadi mjog mikid | Viéskiptavinum fjolgadi frekar mikid | Fjoldi vidskiptavina stod i stad [ | Viéskiptavinum feekkadi frekar mikid [ | Vidskiptavinum faekkadi mjog mikid Medaltal (1-5)
Starfssvid

(@ Gistipjonusta (n=124) | R M T T — 2o (+18)
(b) Veitingabionusta (= 1) - |EEEEEZS  eTZ )  3s(+08)
I 7 (+12)
I =3 (+10)

Velta 2021
I - 1)
e e T ——
—— R

Fjoldi starfsmanna

(2) 1-3 starfsmenn (n=52) | EENE S A T . e a9 (+13)
() 4-10 starfsmenn (1=69) I 5o (1)
IS S S TR N | ;7 (.
Aldur fyrirtekis
R 1 (410
(6) 610 ér (1=75) I 1)
(@ Moiraen 10.a o=171) | O S I T I <7 1 2)

(c) Afpreying (n=79)

(d) Samgéngur (n=27)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=79)
(b) 50-99 milljnir kr. (n=51)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=37)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=64)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=128)

(a) 1-5 ar (n=34)

(A
AR

°
G Tolur i sviga syna breytingu a medaltali fra kdnnun sem gerd var 2021.



Nu er spurt um vidskiptavini (gesti) fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar. Fjélgadi peim, faekkadi peim eda stéd fjéldi peirra i stad i
sumar (2022) samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)?

B visskiptavinum fislgadi mjég mikia [ Vidskiptavinum fislgadi frekar mikis B Fisldi vidskiptavina stéd i stad | Vidskiptavinum feekkadi frekar mikis B Vidskiptavinum feekkadi mjdg mikid MeSaltal (15)

e | L T e -

Stadsetning

Starfssvid a4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

() Gsipionusta (1229 I (+15)
() Vetingapionusta (1=37) I 25 (+05)
(© Areying (n-39) I G 1 5)
(@ Samgsngur (1=17) —l

Starfssvid a Landsbyggdinni

I Y N 7S TSN I 1 (+15)
(5) Veitingapionusta (n=34) T N 3 o)

(¢) Afpreying (n=40) 35% (a+) I o7 (+1.1)
I =3 (+04)

(a) Gistipjonusta (n=101)

(d) Samgoéngur (n=10)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali fra kénnun sem gerd var 2021. ‘ n l
42



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjdlda) i sumar (2022)?

Ljosari sulurnar syna nidurstédur sambeerilegra maelinga fra 2021 og 2020

0-10% RIx Allt landio
11-20% 17%
21-30% 8% N S
31-40% B 0-10% (I 34%
41-50% 4% 22%
51-60% s I 7%
11-20% N 13%
61-70% kA 6%
71-80% 3% I s
81-90% T 21-30% I 5%
0,
91-100% KA 3%
— B 5
Sl sl 07 31-40% M 6%
T 6ku afstodu 93% 4%
T 6ku ekki alfstodu 7u B 4%
_5N0O, 0,
bl s varendi 977 41-50% -5 °/Z/°
W 2%
Medal hlutfall 51-60% M 7%
5%
) 61-70% M 5%
DD
35% ——
. 71-80% [ 5%
S7% 12%
M 2%
81-90% I 7%
22%
B 2022 B 2021 [ 2020 — °
0
91-100% I 7%
18%
Go W 2022 W 2021 [T 2020

gD,



Hvad voru islendingar hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum (gestafjdlda) i sumar (2022)?

Medal hlutfall 2022
Alit 1andia (n=301) [ N T 21 (14)
Starfssvid

Gistipjonusta (n=122) [ I 13% (-13)

Veitingaionusta (n=71) | NN, 5% (-16)

Afpreying (n=80) [N 16% (-10 )
Samgoéngur (n=28) _ 13% (-4)

Velta 2021
0-49 milljénir kr. (n=78) _ 17% (-12)
50-99 milljénir kr. (n=51) _ 24% (-19)
100-199 milljénir kr. (n=37) _ 26% (-14)
200 milljénir kr. eda meira (n=66) _ 20% (-14)

Fjoldi starfsmanna

1-3 starfsmenn (n=60) _ 21% (-10)
4-10 starfsmenn (n=65) || RGN 2+ o)
Fleiri en 10 starfsmenn (n=129) _ 23% (-19)

Aldur fyrirtaekis

1-54r (n=38) || G 20> (-6)
6-10 ar (n=75) _ 18% (-14)
Meira en 10 ar (n=168) _ 23% (-13)

Allt landid (n=301)

Hafudborgarsveedia (n=106)

Reykjanes (n=13)
Vesturland/Vestfirdir (n=32)
Nordurland (n=57)
Austurland (n=33)

Sudurland (n=60)

Gistipjonusta (n=23)

Veitingapjonusta (n=38)

Medal hlutfall 2022

Stadsetning

14% (0)

20% (

15% (-17

21% (-14)

27% (-12)

24% (-14)

-18)

17% (-17)

)

Starfssvid a Héfudborgarsvaedi/Reykjanesi

e

Afpreying (n=40) _ 17% (-3)

Samgongur (n=18) - 6% (-9)

Gistipjonusta (n=99)
Veitingapjonusta (n=33)
Afpreying (n=40)

Samgéngur (n=10)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kdnnun sem gerd var 2021.

Starfssvid a Landsbyggdinni

14% (-16 )

14% (-15)

33% (-20)

26% (+3)

54% (-14)

(A
AR



Lagoi fyrirteekid/starfsst6din meiri, svipada eda minni aherslu a ad lada til sin innlenda vidskiptavini i sumar en i fyrrasumar
(2021)7?

Miklu meiri hershi 3% Allt landio
Mok kud meiri dhersiu B
Svipada ahershu B2

B Mikiu meiri ahersiu [ Nokkud meiri aherslu B Svipada ahersiu | Nokkud minni ahersiu Bl Miklu minni aherslu

Mok kud minni ahersha
Miklu minni ahersh
Fidal svara 295

T éku afstidu 3%
Téku ekki afstidu 9%
it svarends 293 el 3% | 6% 62% 1% 18%

Medaltal (1-5)

2022

2022

B Meiri ahersiu | Svipada ahersiu B Minni ahersiu

E®,



Lagoi fyrirteekid/starfsst6din meiri, svipada eda minni aherslu a ad lada til sin innlenda vidskiptavini i sumar en i fyrrasumar
(2021)7?

Medaltal (1-5
B Mikiu meiri aherslu I Nokku® meiri aherslu [ Svipada ahersiu | Nokku® minni ahersiu B Miklu minni aherslu edaltal (1-5)

Allt landi6 (n=295) I 26
Starfssvid
(a) Gistipjonusta (n=124) [l T 23% (b+) I -5
(b) Veitingabjénusta (n=70) [|IIEIAN 83% (a+ c+,d+) . a0
(c) Afpreying (n=72) 24% (b+) I s
(d) Samgéngur (n=29) .
Velta 2021

AP —— —
(200 i k. o0 o o-c4) [ ™ S T T I -

Fjoldi starfsmanna

(@) 1-3 starfsmenn (n=58) [ S e e s
R — A ————— e el |20 B
(¢) Fleiri en 10 starfsmenn (n=127) I s
Aldur fyrirtaekis
(2) 1-5 & (n=35) 14% I
6108 (0-75) I -
(0 Meira n 10 & (1=169) B

E®,



Lagoi fyrirteekid/starfsst6din meiri, svipada eda minni aherslu a ad lada til sin innlenda vidskiptavini i sumar en i fyrrasumar
(2021)7?

Medaltal (1-5)
B Mikiu meiri aherslu ¥ Nokkud meiri aherslu 1 Svipada &herslu | Nokkud minni hersiu B Miklu minni &herslu

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

I 25
I s
I 25
LB
Starfssvid 4 Landsbyggdinni
N - T T I -
() Vetingapionusta (1=29 I
() Areying (=39 I -
(@) Samgongur (n=11) I -

(a) Gistipjonusta (n=22)

(b) Veitingapjénusta (n=37)
(c) Afpreying (n=33)

(d) Samgéngur (n=18)

(a) Gistipjonusta (n=102)

E®,



Heilt yfir, var velta fyrirteekisins/starfsstodvarinnar meiri, svipud eda minni sumarid 2022 i samanburdi vid fyrrasumar (2021)? (Bls. 49-51)
— Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2021 og sumarsins 20227 (Bls. 52)
—  Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2021 og sumarsins 20227 (Bls. 53)
— Breyting a veltu milli sumarsins 2022 og sumarsins 2021. (Bls. 54)
Heilt yfir, var velta fyrirteekisins/starfsstodvarinnar meiri, svipud eda minni sumarid 2022 i samanburdi vid sumarid 2019 (f.Covid-19)? (Bls. 55 - 57)
Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2022)? (Bls. 58-59)
Eyda islendingar meira, minna eda svipad miklu a ferdalégum innanlands og erlendir ferdamenn & islandi? (Bls. 60-62)
Sem rekstraradila i ferdapjonustu, hvernig komu vidskiptin ut (hja fyrirtaekinu/starfsstédinni) sumarié 2022 midad vid paer vaentingar sem pu hafdir i byrjun sumars?
(Bls. 63-65)



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar meiri, svipud eda minni i sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)7?

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2021. Nedri sulurnar syna nidurstédur sambaerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (sulan i mi&junni) og milli 2020
og 2019 (nedsta sulan).

Miklu meiri o Allt landid

Mokkrumein a4%

Svyipud 12%

N okkru minni B B Miklu meiri 7 Nokkru meiri B Svipus | Nokkru minni B Miklu minni

Miklu minni KFA

Fofa svana 4

2022 36% 44% 12% 5% 3%

T oku afstodu Q4%

T dku ekki afstodu 554

Froldt svaramda 323
2021 38% 38% 11% 7% 5%

Medaltal (1-5)

2022

2022 4,0

4,0

2020 I 14

B weiri ¥ svipus B Minni

E®,



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar meiri, svipud eda minni i sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)7?

Medaltal (1-5
B Mikiu meiri [ Nokkru meiri B Svipud [ Nokkru minni B Miklu minni (1-5)

Starfssvid
@ cutpionusta o-r22) T S T T N ¢ (-0,
o vetingaionst o=72) | REEE S O 7 N - 00)
(© Mpreyig (0261 2% 00 IS BTN (o)
— —
Velta 2021
(0.4 mini ki (1=79) I o (o)
5099 ik (059 _— I
() 100-199 mienr ke (v=28) e —
(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=69) 54% (a+,b+) D 43 (+02)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=62) SRS 0 T T AT B e =8 (0,1
(b) 4-10 starfsmenn (n=00) [ T T T D 41 0,0
(¢) Fleiri en 10 starfsmenn (n=132) | I A AN IR a2 (+02)
Aldur fyrirtaekis
(a) 15 4r (n=38) e 3.9 (-03)

16108 (=77) % a0 I (o.1)
) Wt en 10 a o=175) | S I 0 I <o (+o.1)

G. Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kénnun sem gerd var 2021.
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Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar meiri, svipud eda minni i sumar (2022) samanborid vid i fyrrasumar (2021)7?

Medaltal (1-5
B Mikiu meiri [ Nokkru meiri B Svipud [ Nokkru minni B Miklu minni (1-5)

Stadsetning

4,0(+0,1)

40(+03)

44 (+0,3)

41(+0,1)

3,9(-0,2)

3,9(-0,2)

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

42(+0,0)

(2 Gistbionusta (v=20) I - (+0.1)
(6 Veiingapienusta (n=37) I 57 (+05)
(© Atreying (r=42) T W S T R > (0.1)
(@ Samgongur (1=18) I : (<o)
Starfssvid a Landsbyggdinni
(@) Gistionusta (n=102) | S T e
() Vetingapionusta (1=29 26% () I ¢ os)
() Atroiog v-20) | R S S T N . (-2)
(@) Samgongur (n=11) ey I ;07

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali fra kdnnun sem gerd var 2021. ‘ n ‘



Hversu mikid minnkadi veltan milli sumarsins 2021 og sumarsins 20227

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2021. Nedri sulurnar syna nidurstédur sambaerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (sulan i midjunni)
og milli 2020 og 2019 (nedsta sulan).

0-10% 133 Allt landio
11-20% 43%
21-30% 13% I 137
31-40% 13% 0-10% [N 16%
41-50% 0 1%
- I 43%
51-60% 4% 11-20% IE—16%
b1-70% 0% 3%
1-80% 0% I 13%
- 0, 0,
81-90% " 21-30% _6% 10%
91-100% S I 13%
Fiich 3vana 73 31-40% I 26%
0,
T dku afstodu 7% » 7%
- - = (']
T dku ek ki afstodu 0% 41-50% I 10%
Ekki spurd(n] 3% 9%
Fiold svarands 373 B 4%
’“" 51-60% I 6%
12%
0%
Medal hlutal 61-70% [—_10%
I - 19%
0%
L Es 71-80% 0%
65% 21%
I 4%
81-90% WM 3%
15%
B 2022 B 2021 [ 2020 —
91-100% WM 3%
13%

bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem sdgdu ad veltan hafi
minnkad voru spurd pessarar spurningar.

e , . . B 2022 W 2021 [T 2020
bar sem mjog fair svara pessari spurningu eru greiningar

G‘stndar.

gD,



Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2021 og sumarsins 20227

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2021. Nedri stlurnar syna nidurstédur sambaerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (sulan i mi&junni) og milli 2020
og 2019 (nedsta sulan).

11-20% 18%
21-30% 20% - 3%
31-40% 18% 0-10% Il 4%
41-50% 1% 8%
. I 18%
21-60% [ 11-20% 2%
b1-70% % 60%
71-80% %4 I 20%
_209 0,
81-90% 1% 21-30% [ 11/?)
12%
91-100% 10% I 8%
Fibid sy 219 31-40% [ 11%
0,
T 6ku afstisdu Rax 8/"110/
T dku ekki afstodu S 41-50% N 3% ’
E kki spurd[n] 2h% 4%
Fibieh swaranda 373 I 7%
51-60% NN 14%
0%
I 5%
Medal hlutfall 61-70% M 6%
I -
’ . 5%
N 542 71-80% W 3%
25% 0%
I1%
81-90% [ 4%
4%
B 2022 B 2021 [ 2020 ——
91-100% [N 24%
bau fyrirtaeki/starfsstodvar sem sdgdu ad veltan hafi aukist 4%

voru spurd pessarar spurningar.

B 2022 W 2021 [ 2020

G

gD,



Breyting a veltu milli sumarsins 2021 og sumarsins 2022

Breyting a veltu er medaltalid af llum sem gafu upp mun & veltu milli ara, p.e. baedi fyrirtaeki sem voru med hagnad og pau sem voru med tap a milli ara.
Gildin & ,Hversu miki® minnkadi veltan milli sumarsins 2021 og sumarsins 2022?“ fengu minus gildi vid Gtreikning medaltals & medan gildin a ,Hversu mikid jokst veltan milli sumarsins 2021 og sumarsins 2022?“ fengu plus gildi.

Medal hlutfall

At tancis (n=242) | s

Starfssvid

B
(b) Veitingapjonusta (n=51) [ 7%

o apreyns oo, [ -

@ ssnoenger 026 | -~
Velta 2021
Fjoldi starfsmanna
(a) 1-3 starfsmenn (n=46) | 0%
(6) 4-10 starfsmenn (n=79) | a5

Aldur fyrirtaekis

@ 1sao-or) I >
oro0a o-co) I <o
o on 104 v-120) |

Stadsetning
(a) Hofudborgarsveedid (n=83)

(b) Reykjanes (n=11)

(¢) Vesturlandivestirair (1=23) [N =2
(f) Suburland (n=53) 31%

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(@ Gistionusta (=15) | 4% (o9
() Veitingapionusta (r=2¢) | 25
() Apreying v=3o) |, 2%

(d) Samgéngur (n=17)

Starfssvid a Landsbyggdinni

@ Gistponusta (=) [ (>

(b) Veitingahiénusta (n=25) [ 9%

(c) Afpreying (n=31)

(@) samgongur (n=7) [ 5%

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa boékstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er marktaekur.

gD,



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar meiri, svipud eda minni i sumar (2022) samanborid vido sumarid 2019
(f.Covid-19)?

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2019. Nedri sulurnar syna nidurstédur sambeerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2019 (sulan i midjunni) og milli 2020
0og 2019 (nedsta sulan).

Miklu meiri 23% Allt landio

Hokkru mein 44%

Svipud 22%

Mokkru minni 73y B Mikiu meiri & Nokkru meiri M Svipud " Nokkru minni B Miklu minni
Miklu minni k4

T dku afstodu 943

T dku ekki afstodu B

Medaltal (1-5)

2022

2021

77%

2,5

2020 1.4

B weiri ¥ svipus B Minni

E®,



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar meiri, svipud eda minni i sumar (2022) samanborid vido sumarid 2019
(f.Covid-19)?

B wmikiu meiri 1l Nokkru meiri 1 Svipus B Nokkru minni W Mikiu minni Megaltal (1-5)

Starfssvid

(@) Gistibjonusta (n=119) | o W T T — o +15)
78 I s o0
I (1)
I ¢ (1)
Velta 2021

@ 040 minii. 070 s 0+ ] R - 1
(5099 mignir k. (v=52) I :: )
I ()
I o)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=61) I se 411
(b) 4-10 starfsmenn (n=89) I 59 (+15)
I S TSN TN N, 5 (+1.2)
Aldur fyrirtaekis
I ¢ (+05)
()6-10 8 (v=78 I 7 1)
(© Meiraen 10 4 (v=172 D )

(b) Veitingapjénusta (n=66)

(c) Afpreying (n=81)

(d) Samgoéngur (n=28)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=37)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=68)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=126)

(a) 1-5 ar (n=35)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali fra kbnnun sem gerd var 2021. ’n\
56



Heilt yfir, var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar meiri, svipud eda minni i sumar (2022) samanborid vido sumarid 2019
(f.Covid-19)?

Medaltal (1-5
B Mikiu meiri [ Nokkru meiri B Svipud [ Nokkru minni B Miklu minni (1-5)

Stadsetning

38(+15)

39(+15)

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi
(@ Gistpionusta (120 I ¢ 1)
() Vetingapionusta (=22 a7 1)
(© Arying (142 35(+14)
(@ Samgongur (=15) I )

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

o cainas oo, | I S S 013)

3,4(+0,5)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kénnun sem gerd var 2021. ‘ n l
57



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2022)?

Ljosari sulurnar syna nidurstédur sambeerilegra maelinga fra 2021 og 2020

0-10% 0% Allt landid
11-20% 16%
21-30% 3% N 50"
3-40% g% 0-10% I 36%
41-50% 7% 25%
51-60% I I 6%
. 1-20% [ 15%
61-70% 2% 7%
71-80% 3% I o
81-90% 7% 21-30% [N 9%
3%
91-100% 5%
—r a7 I 5o
Fiich 3vara 31-40% M 6%
T 6ku afstodu 89% 4%
T 6ku ekki afstodu 1% W 2%
- 0, Ou
i v 9 41-50% -45/0/
M 3%
51-60% [ 6%
4%
Medal hlutfall . 20

61-70% M 3%

0,
M 3%
71-80% [ 7%

M 3%
81-90% M 6%

0,
54% 19%

Il 5%
91-100% [ 6%

19%
B 2022 B 2021 [ 2020

Go B 2022 W 2021 [ 2020

gD,



Hversu hatt hlutfall veltu var tilkomid vegna islendinga i sumar (2022)?

Medal hlutfall 2022 Stadsetning
At tandis (n=287) || N T 23 (-0) Hofusborgarsvaedis (n=99) 29% (-8)
Starfssvid Reykjanes (n=12) 19% (+6)
Gistipionusta (n=117) | RN 7% (-7) Vesturland/Vestfirdir (n=31) 19% (-14)
veitingapionusta (n=65) | - (1)
Nordurland (n=54) 24% (-10)
Afpreying (n=78) || I 7> ()
21% (-15)

Samgoéngur (n=27) _ 16% (+2) Austurland (n=34)
Velta 2021 Sudurland (n=57) - 15% (-14)
I o)

Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
I 5 -'5)

aistibjonusta (n=20) [N 1= +2)
I ;- (-19)
—N veitingapisnusta (n=34) | AARAR 57 (-11)
" (-

Afpreying (n=39) _ 21% (+2)

Samgdngur (n=18) - 7% (-3)

0-49 milljénir kr. (n=80)
50-99 milliénir kr. (n=52)
100-199 milljénir kr. (n=37)

200 milljénir kr. eda meira (n=66)

Fjoldi starfsmanna

1-3 starfsmenn (n=61) [ NG 25 (-1 )
4-10 starfsmenn (n=88) _ 22% (-6) Starfssvid a Landsbyggdinni
Fleiri en 10 starfsmenn (n=124) _ 24% (-17) o
Gistipjonusta (n=97) _ 18% (-9)

Aldur fyrirtesids veitingapiénusta (n=31) || | | N :o (22)
1-5 4r (n=36) | 257 (-
=) 2% () atpreying (n=39) [ N > (5
6-10 ar (n=72) | NNEENNE 0% (-10)
Meira en 10 ar (n=168) | N ARBNEREDEIN --o: (-10) Samgongur (n=9)

32% (+12)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali fra kbnnun sem var gerd 2021

gD,



Eyda islendingar meira, minna eda svipad miklu & ferdaldgum innanlands og erlendir ferdamenn a islandi?

[zlendingar eyda miklu mera B Allt landid

[slendingar eyda nokkud mexa 20%

[slendingar eyda svipad miklu 29%

[slendingar ey3a nokkud minna e [ | islendingar eyda miklu meira [ | Islendingar eyda nokkud meira [ | islendingar eyda svipad miklu [ ] islendingar eyda nokkud minna [ | islendingar eyda miklu minna
[slendingar eyda miklu mnna 15%

Aot svana 213

T dku afstodu BEE

T 6ku ekki afstodu L4

Eii s\arands 273 2022 R 28% 29% 23% 15%

Medaltal (1-5)

2022

2022

| | Eyda meiru [ | islendingar eyda svipad miklu [ | Eyda minna

E®,



Eyda islendingar meira, minna eda svipad miklu & ferdaldgum innanlands og erlendir ferdamenn & islandi?

B islendingar eyda mikiu meira [ islendingar eyda nokkud meira [ islendingar ey®a svipad miklu | islendingar eyda nokkud minna M islendingar eyda miklu minna

Allt landié (n=213)

(a) Gistipjénusta (n=91)

(b) Veitingapjénusta (n=62)
(c) Afpreying (n=42)

(d) Samgéngur (n=18)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=49)
(b) 50-99 millinir kr. (n=42)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=27)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=52)

(a) 1-3 starfsmenn (n=32)
(b) 4-10 starfsmenn (n=62)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=107)

(@) 1-5 ar (n=28)
(b) 6-10 ar (n=45)

(c) Meira en 10 ar (n=130)

I—— s
Starfssvid
29% (c+) I s
S0 (e I ¢
I T T 40% @rbe 26% (a+) 1
3% (av b1 I
Velta 2021
S S S S TR I -
P =

Fjoldi starfsmanna

I
I 26
36% (0+) I
Aldur fyrirtaekis ’
N =0

Medaltal (1-5)

9



Eyda islendingar meira, minna eda svipad miklu & ferdaldgum innanlands og erlendir ferdamenn & islandi?

[ | islendingar eyda miklu meira [ | islendingar eyda nokkud meira [ | islendingar eyda svipad miklu [ | islendingar eyda nokkud minna [ | islendingar eyda miklu minna

(a) Hofudborgarsvaedid (n=57)
(b) Reykjanes (n=8)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=24)
(d) Nordurland (n=46)

(e) Austurland (n=30)

(f) Sudurland (n=48)

(a) Gistipjonusta (n=12)

(b) Veitingapjénusta (n=29)
(c) Afpreying (n=14)

(d) Samgéngur (n=10)

(a) Gistipjonusta (n=79)
(b) Veitingapjénusta (n=33)
(c) Afpreying (n=28)

(d) Samgodngur (n=8)

Stadsetning

Medaltal (1-5)

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

% (o) B

41% (c+)

Starfssvid a Landsbyggdinni

39% (c+)

I, 5

13%

E®,



Sem rekstraradila i ferdapjonustu, hvernig komu vidskiptin ut (hja fyritzekinu/starfsstédinni) sumarid 2022 midad vid paer
vaentingar sem pu hafdir i byrjun sumars?

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2021. Nedri sulurnar syna nidurstédur sambaerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (sulan i midjunni) og milli 2020
og 2019 (nedsta sulan).

Vidskiptin faru langt fram dr v @&ntmgum 14% Allt landid

Yidzkiptin Faru talsvert fram dr v aninoum 43%

Yidzkiptin voru i zamr2mi vid vantnoa I

Vidskiptin voru talsvert undi vant B [ | Vidskiptin féru langt fram ur vaentingum [ | Vidskiptin foru talsvert fram ur veentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vié vaentingar
Vidskiptin voru langt undir vaent 7% [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum [ | Vidskiptin voru langt undir veentingum

Folf siara 302

T 6ku ekki afstodu TE

Froldt svaramda 323
Medaltal (1-5)

2022

2022

2020

n

[le]
w
2

l Vidskiptin foru fram ur veentingum l Vidskiptin voru i samraemi vid veentingar l Vidskiptin voru undir veentingum

(A
AR



Sem rekstraradila i ferdapjonustu, hvernig komu vidskiptin ut (hja fyritzekinu/starfsstédinni) sumarid 2022 midad vid paer
vaentingar sem pu hafdir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin féru langt fram Ur vaentingum [ | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid veentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum Medaltal (1-5)
[ | Vidskiptin voru langt undir veentingum

At - I - o2
Starfssvid
o Gitprusa v-122) [T I T R ¢ )
) Vttngapgnusia (o-71) I ;5 o5)
) areving o=co) | REC P T I <)
(@ Somgencur (v-29) | INERCETINNN I T S I ¢ (o)

Velta 2021
(048 i k. (o-50) I o)
(5099 ik (1=50) I - o)
(100199 mine . (030) I ;2o

(@200 i k.o mova -0 T O S 7 I
Fjoldi starfsmanna

1 starsmeen 1) | T Y S I 0 N I ¢ o2)
1410 starismonn (10 I o)
© i on 10 starsmenn 122, | T S T N ¢ o2)

Aldur fyrirtaekis
@ 15 0e30) Y N :: <)
o510 o7 |IESEINE I ¢ 0.

 vera n 10 o7 T O | I ¢ o)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali fra kdnnun sem var gerd 2021 m
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Sem rekstraradila i ferdapjonustu, hvernig komu vidskiptin ut (hja fyritzekinu/starfsstédinni) sumarid 2022 midad vid paer
vaentingar sem pu hafdir i byrjun sumars?

[ | Vidskiptin féru langt fram Ur vaentingum [ | Vidskiptin féru talsvert fram Gr vaentingum [ | Vidskiptin voru i samraemi vid veentingar [ | Vidskiptin voru talsvert undir veentingum
[ | Vidskiptin voru langt undir veentingum

Stadsetning

(f) Sudurland (n=62) 19% (d+) 44% (c+) 29% 6% 37(-02
7 (-0.2)

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Rr—— I - o)
g T T pew

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

AP—— = | N )
(b) Veitingapjénusta (n=35) L 54% (a+) 14% (a+) _ 3,0(-0,7)
Ao 05 T T
R e m\
65

Medaltal (1-5)

G. Tolur i sviga syna breytingu a medaltali fra kdnnun sem var gerd 2021



Stodugildi og radningar

— Nu er spurt um stédugildin hja fyrirteekinu/starfsstddinni.
— Voru stddugildin* fleiri, jafnmoérg eda feerri sumarid 2022 i samanburdi vidé sumarié 20217 (Bls. 67-69)
—  Voru stddugildin* fleiri, jafnmaérg eda faerri sumarid 2022 i samanburdi vid sumarid 2019 (f. Covid-19)? (Bls. 70-72)
— Hversu audveldlega eda erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar hja fyrirtaekinu/starfsstodinni? (Bls. 73-75)
— Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstddinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? (Bls. 76-78)
—  Greip fyrirteekid/starfsstodin til sértaekra adgerda til ad lada til sin starfsfolk i sumar (2022)? (Bls. 79-81)
— Hversu hatt hlutfall starfsfolks fyrirteekisins/starfsstodvarinnar var erlent vinnuafl i sumar (2022)7? (Bls. 82-83)



Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2022). Voru stédugildin fleiri, alika mérg eda faerri i sumar
samanborid vid 20217?

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2021. Nedri sulurnar syna nidurstédur sambaerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2020 (sulan i mi&junni) og milli 2020
og 2019 (nedsta sulan).

Stoaugildin voru miklu Fexi 1% Allt landid

Stodugildin voru nokkud flexi 4% B stoaugildin voru miklu fleiri [ Stédugildin voru nokkud fleiri B Stédugildin voru alika mérg [ Stédugildin voru nokkud feerri B Stédugildin voru miklu faerri
Stodugildin voru Alika morg A%

Stodugildin voru nokkud fem 4

[
i

Fofa svana 284
T oku afstodu Nx
Fiokdt suaranda 23

Medaltal (1-5)

2022

2022 3,6

2021

w
w

2020 1,8

B stssugildin voru fleiri [ Stédugildin voru alika mérg B Stodugildin voru feerri

(A
AR



Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2022). Voru stédugildin fleiri, alika mérg eda faerri i sumar
samanborid vid 20217?

Medaltal (1-5)
B stosugildin voru mikiu fleiri [ Steaugildin voru nokkud fleiri I Stedugildin voru 4lika mérg | Stééugildin voru nokkud faerri Bl Stésugildin voru miklu faerri

Starfssvid

(@ Gstpenusta (v=120) ST T A T I - (.1)
() Veitngabnusta (v=c0) I < (05)
) Atreying 77, | Y T | N o)
(@ Samgongur (1=29) I <5 (00)

Velta 2021

(049 ik (=79 I - o)
5059 mione: o-s2) | I A N < (oo)
(©100-199 il ke (1=3) I ¢ +0:)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=61) [l 79% (b+c+) N e o 02
9 410 e (o0 —
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=129) 18% (a+) ) T e 8 (4039

Aldur fyrirtaekis

@ 158 (1=3) I o5 (0.1
6103 (4=75) =0 o1 I ¢ (02)
() Mera on 10 & (=173 7% o I I ;¢ (02)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali fra kdnnun sem var gerd 2021 m
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Nu er spurt um stédugildin hja fyrirtaekinu/starfsstédinni i sumar (2022). Voru stédugildin fleiri, alika mérg eda faerri i sumar

samanborio vio 20217

B stosugildin voru mikiu fleiri [ Steaugildin voru nokkud fleiri I Stedugildin voru 4lika mérg | Stééugildin voru nokkud faerri Bl Stésugildin voru miklu faerri

Medaltal (1-5)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=99)
(b) Reykjanes (n=12)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=32)
(d) Nordurland (n=55)
(e) Austurland (n=35)

(f) Sudurland (n=62)

(a) Gistipjonusta (n=20)
(b) Veitingapjénusta (n=34)

(c) Afpreying (n=39)

(a) Gistipjonusta (n=100)

(b) Veitingapjénusta (n=35)

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

- p

Starfssvid a Landsbyggdinni

o I 7N N - o)
‘o 60 T I ;o)

() rying (-39 Son —pw

(d) Samgdngur (n=11)

18%

I - o)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kénnun sem var gerd 2021
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Nu er spurt um stédugildin hja fyriteekinu/starfsstédinni i sumar (2022). Voru stédugildin fleiri, jafnmdrg eda feerri i sumar
samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)?

Efsta sulan synir breytingar milli 2022 og 2019. Nedri sulurnar syna nidurstédur sambeerilegra maelinga sem gerdar voru 2021 og 2020 par sem spurt var um breytingar milli 2021 og 2019 (sulan i midjunni) og milli 2020
og 2019 (nedsta sulan).

S todugildin voru miklu flexi g% Allt landid

Stodugildin voru nok kud lex 0%

Stodugildin voru alika morg 48% B stsaugildin voru miklu fleiri | Stésugildin voru nokkud fleiri B Stédugildin voru alika mérg | Stésugildin voru nokkud faerri B Stédugildin voru miklu faerri
Stodugildin voru nokkud fem 10%

Stodugildin voru miklu f2m KFA

T oku afstodu Nx
T 6ku ekki afstodu 9%

Medaltal (1-5)

2022

2021 - 2,5
2020 . 1,8
48%

B stssugildin voru fleiri [ Stédugildin voru alika mérg B Stodugildin voru feerri
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Nu er spurt um stédugildin hja fyriteekinu/starfsstédinni i sumar (2022). Voru stédugildin fleiri, jafnmdrg eda feerri i sumar
samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)?

Medaltal (1-5)
B stosugildin voru mikiu fleiri [ Steaugildin voru nokkud fleiri I Stedugildin voru 4lika mérg | Stééugildin voru nokkud faerri Bl Stésugildin voru miklu faerri

Starfssvid
(a) Gistibjonusta (n=119) N 54 (+10)
(b) Veitingabionusta (n=68) I 33 (+07)
(¢) Afpreying (n=78) I - +00)
(d) Samgoéngur (n=29) ) 21% 45% 17% (a+) 7% (b+) 3,1(+0,6
1 (+0,6)
Velta 2021
63% (b+ d+) N 2 +07)
37% (a+) s [an T ey
I )
2 B 3 o08)

Fjoldi starfsmanna

72% (.01 VT I . (05)
0% ) rrrl N ;¢ (+10)

(a) 0-49 milljonir kr. (n=80)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=51)
(c) 100-199 milljonir kr. (n=36)

(d) 200 milljnir kr. eda meira (n=69)

(a) 1-3 starfsmenn (n=61)

(b) 4-10 starfsmenn (n=90)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=128) - |EEEEZS S T e e e e 5.4 (+1,0)
Aldur fyrirtaekis
(@15 (0=35) I 5 (+06)
6108 (1=75) I ¢ (+09)
(c) Meira en 10 ar (n=173) [ S N 32(+0.9)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kénnun sem var gerd 2021
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Nu er spurt um stédugildin hja fyriteekinu/starfsstédinni i sumar (2022). Voru stédugildin fleiri, jafnmdrg eda feerri i sumar

samanborid vid sumarid 2019 (f.Covid-19)?

W stosugildin voru miklu fleiri [ Stédugildin voru nokkus fleiri B Stodugildin voru alika mérg | Stodugildin voru nokkud feerri B Stedugildin voru miklu faerri

(a) Hofudborgarsvaedid (n=98)
(b) Reykjanes (n=12)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=32)
(d) Nordurland (n=55)
(e) Austurland (n=35)

(f) Sudurland (n=62)

(a) Gistipjonusta (n=19)
(b) Veitingapjonusta (n=34)
(c) Afpreying (n=39)

(d) Samgéngur (n=18)

(a) Gistipjonusta (n=100)
(b) Veitingapjonusta (n=34)

(c) Afpreying (n=39)

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi
Starfssvid a Landsbyggdinni

Medaltal (1-5)

33(+0,8)

32(+06)

32(+0,8)

33(+09)

3.5(+1,0)

3,4 (+0,9)

3,5(+1,0)

33(+0,7)
33(+0,7)
3,1(+0,5)

32(+07)

I <o)
 pn
I - (12

Ty —— I o o)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kdnnun sem var gerd 2021
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Hversu audveldlega eda erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar (2022) hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

Efri stlan synir nidurstédur 2022 en su nedri sulan nidurstédur sambaerilegrar maelingar sem gerd var 2021.

el e 1% Allt landid

Frekar audveldega 20%

Hvorki audveldlega né eidlega 17%

Frekar erfidlega SE% B Mjsg audveldiega [l Frekar audveldiega B Hvorki audveldiega né erfidlega | Frekar erfislega M Mjog erfislega

Mjog erfidlega 18%

Fidal svara 280

. 2022 11% 28% 17% 26% 18%

T oku afstodu avi

T dku ekki afstodu 13%

Froldt svaramda 323
2021 10% 18% 17% 26% 28%

Medaltal (1-5)

.-

2021

2022

6

B Ausveldiega B Hvorki audveldiega né erfislega M Erfislega
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Hversu audveldlega eda erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar (2022) hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

[ | Mjog audveldlega

Allt landid (n=280)

(a) Gistipjonusta (n=116)
(b) Veitingapjénusta (n=69)
(c) Afpreying (n=71)

(d) Samgoéngur (n=24)

(a) 0-49 milliénir kr. (n=70)
(b) 50-99 millidnir kr. (N=52)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=38)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=65)

(a) 1-3 starfsmenn (n=47)
(b) 4-10 starfsmenn (n=89)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=132)

(a) 1-5 ar (n=33)
(b) 6-10 ar (n=66)
(c) Meira en 10 ar (n=171)

Medaltal (1-5)
[ Frekar audveldlega B Hvorki audveldlega né erfidlega | Frekar erfidlega [ | Mjog erfidlega

Starfssvid
36% (b+,d+) L ERYELE
N 26 (+02)
15% N 3.1 (+00)
29% (c+) B 25 o01)

Velta 2021

I T S IS S TR I ;<o
—
—
—

Fjoldi starfsmanna

40% (c+) N 5.3 (+0.4)
I o (o)
3% (20 I 27 (+04)

Aldur fyrirtaekis
I 2.7 (00)
I 50 (+04)
N 20 (+04)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kdnnun sem var gerd 2021
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Hversu audveldlega eda erfidlega gekk ad rada starfsfolk i sumar (2022) hja fyrirtaekinu/starfsstédinni?

[ | Mjog audveldlega

Allt landid (n=280)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=93)
(b) Reykjanes (n=11)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=29)
(d) Nordurland (n=56)

(e) Austurland (n=31)

(f) Sudurland (n=60)

(a) Gistipjénusta (n=21)
(b) Veitingapjonusta (n=34)
(c) Afpreying (n=33)

(d) Samgoéngur (n=16)

[ Frekar audveldlega B Hvorki audveldlega né erfidlega | Frekar erfidlega [ | Mjog erfidlega

Stadsetning

15% (a+) 43% (a+ b+)

Starfssvid a H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Medaltal (1-5)

18% (e+)

I =2 (07
I - (o)

I s o)
B o o)
N o o)
I - o)

S

Starfssvid a Landsbyggdinni

@ Gstionst (1-85) I ¢ o)

SR— I - o)
() Abreing (-39 g
@ samgongur 1= B - o5)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali fra kbnnun sem var gerd 2021
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Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstodinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem komu i veg

fyrir ad erfiolega gekk ad rada starfsfolk i sumar.

Peir sem svorudu ad erfidlega eda hvorki audveldlega né erfidlega hafi gengid ad rada starfsfolk voru spurdir pessarar spurningar

Adallega vegna pess ad folk rédi sig i vinnu til ad tryggja sér vinnu en var
afram ad leita og haetti vid til ad fara eitthvad annad og pa ekki endilega a
islandi.

Allir ad vinna og békadir.

Almennur skortur.

Ekkert félk ad leita. Engar umsoknir.

Ekkert félk til ad rada, of mikil samkeppni.

Ekkert frambod af haefu félki.

Ekkert frambod. Lélegt pad sem var laust.

Ekkert starfsfélk & lausu a svaedinu. Hisnaediskortur & svaedinu.

Ekki frambod a folki.

Ekki heeft folk i bodi.

Ekki haeft starfsfolk & svaedinu.

Ekki heegt ad rada innl. starfsfolk af atvinnuleysisskra, nennir ekki ad
vinna. Gedveikir einstaklingar erlendis fra seekja um vinnu, énotheeft folk.
Ekki n6g frambod, stadsetning, husnaedisvandamal.

Ekki naegt frambod af starfsfolki. Folk sem vildi vinna fékk ekki hiisnaedi.
EKkKi til folk.

Ekki til starfsfolk a svaedinu.

Engar umsoknir.

Engar umsoknir.

Enginn ahugi hja Islendingum og gédir erlendir starfsmenn af skornum
skammti.

Erfitt ad fa atvinnuleyfir fyrir starfsmenn utan EES.

Erfitt ad fa bilstjora.

Erfitt ad fa folk i timabundna vinnu og i vinnu par sem er opid alla daga
vikunnar (og parf pvi ad vera vaktir).

Erfitt ad fa starfsfolk ad utan, litid um umsaéknir.

Erfitt ad finna gott starfsfolk.

Erfitt ad finna gddan starfkraft, fair ad leita.

Erfitt ad finna heeft folk, fyrirtaekid helst ad leita eftir sumarstarfsfélki.
Erlent starfsfolk var mjog mikid & flokti hvert pad vildi fara var mjog mikid
ao heetta vio eftir kannski 2-4 vikur fra pvi gengid var fra radningu, en a
endanum gekk petta upp en raningum lauk ekki fyrr en i enda mai.

Fair ad leita ad vinnu og vantar hdsnaedi.

Fair sem saekja um starf.

Fair seekja um og litid um félk med reynslu.

Fatt sérheeft folk.

Flestir umsaekjendur voru a atvinnuleysisbétum og vildu ekki
raunverulega fa vinnu.

Folk hafdi ekki ahuga, pad var ekki frambod a starfsfolki.

Folk oft buid ad rada sig annars stadar par sem oft var send umsokn a
morg netfong i einu.

Folk sem haféi adur unnid i ferdapjonustu hafdi fundid sér 6nnur storf.
Fyrirvarinn til radninga var stuttur, p.e.a.s. békanir foru ad streyma inn
med stuttum fyrirvara.

Folk svaradi ekki atvinnuauglysingum sem ég held ad sé vegna pess ad
pad er buid ad tala greinina nidur i lagtekjusvinnu. Vié hofdum ekki
husnaedi fyrir pa sem pé séttu um.

Folk vill borgad ddruvisi en a launasedli, er & bétum einnig. Margir svara
atvinnuauglysingum en mjog fair pegar peim er bodid i viétal.

Frambod af folki.

Frambod & starfsfolki abotavant.

Frambod starfsfélks er takmarkad.

Frambod starfsmanna ekki naegjanlegt.

Frambod vinnuafls.

Feerri sumarstarfsmenn voru i bodi.

Faerri umsoéknir erlendis fra, er stadsett téluvert langt fra péttbyli, meira
frambod a vinnu & sveedinu.

Faerri umsaknir, yfirbod i launum.

Faest ekki starfsfolk at a land.

Gekk ekki erfidlega.

Hefdi purft ad geta bodid upp a hdsnaedi fyrir starfsmann.

Hisnaedi, laun, imynd geirans.

Husnaedisskortur.

Heefniskrofur eru miklar i okkar afpreyingu folk er ekki tilbuid til ad vinna
eins mikid - svignar undan alagi p6 pad sé svipad og 2019.

islendingar ekki tilbanir i pessi storf.

islendingar fast ekki. Erlenda starfsmenn tekur tima ad fa til sin og ef
vidkomndi hentar ekki og pad kemur i ljos eftir 2 vikur tekur 2-3 vikur ad
fa annan og 2-3 vikur ad pjalfa hann upp til ad verda sjalfsteedur og
sumarid er ekki nema 12 vikur.

islendingar soéttust ekki eftir starfi.

Islendingar vilja ekki vinna i veitingapjénustu.

Islendingar virdast ekki vinna vid ferdapjonustu, prif og anna.
islendingarnir ekki i bodi.

Lack of experience, no qualified staff.

Lack of qualified people.

Lélegt starfsfolk.

Litido frambod islenskumaelandi.
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Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstodinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem komu i veg

fyrir ad erfiolega gekk ad rada starfsfolk i sumar.

Peir sem svorudu ad erfidlega eda hvorki audveldlega né erfidlega hafi gengid ad rada starfsfolk voru spurdir pessarar spurningar

Litid atvinnuleysi i pessum landshluta.

Litid atvinnuleysi, fair lausir & vinnumarkadi.

Litio frambod af félki med reynslu i storf. Mikil samkeppni um pad folk
sem var a lausu.

Liti® frambod af félki sem nennir ad vinna.

Litid frambod af félki.

Litid frambod af folki. Mikid af folki feert sig i storf hja hinu opinbera. Mikid
um ad heeft flk i faginu feeri sig til hins opinbera sem hefur haekkad laun
og fridindi (stytting vinnuviku) mun meira en einkageirinn raedur vid.
Toluvert um ad folk beri fyrir sig ad vinna nokkra daga i viku vid ymislegt
0g pyggi beetur, purfi pvi ekki ad vera i 100% vinnu.

Litid frambod af starfsfolki.

Litid frambod & folki.

Litid frambod & folki.

Litid frambod, erfitt ad fa starfsmenn med rétta haefni, folk almennt minna
tilbuid i mikla ,vertidarvinnu®.

Litid frambod.

Litid frambod. Erlent vinnuafl ekki buid ad skila sér heim. Ekki haegt ad fa
[slendinga i vinnu.

Litid um folk ad seekja um og folk vill frekar vera & botum.

Litid um Islendinga, stadsetning.

Liti® um umséknir, purfum ad rada folk fyrir utan Evropu sem gerdi ferlid
mjog haegt og erfitt og folk ekki komid i vinnu fyrr en i lok sumars.

Litil eftirspurn.

Margir ad oska eftir starfsfolki a sama tima.

Margir bilstjorar farid i 6nnur storf. Meiri kréfur um endurmenntun hja
atvinnubilstjorum.

Margir ferdamenn.

Margir hafa farid ad vinna vid adrar atvinnugreinar vegna Covid. Hlutfall
Jlausa“ atvinnubilstjéra hefur minnkad mikid vegna
endurmenntunarkréfunar.

Margir leidsdgumenn farnir i dnnur storf. [ fyrsta sinn purfum vid ad nota
Utlendinga i vinnu. H6fdum ekki annan kost.

Meira frambod af vinnu & vinnumarkadnum. Faerri erlendir starfsmenn &
{slandi. Laun hja riki og borg heerri en hja fyrirtaekjum.

Mikil eftirspurn eftir g6du folki.

Mikil eftirspurn eftir starfsfolki. Mikid um stér og god fyrirtaeki a sveedinu.
Minna frambod af starfménnum.

Minni eftirspurn fra erlendu vinnuafli. Engin eftirspurn fra atvinnulausu
folki. Erlent skélafélk sétti um 2-3 man vinnu sem litid gagn var af.

Mjog takmarkad frambod af folki til pjonustustarfa & vaktavinnugrundvelli.
Husnaedisskortur. Takmérkud tungumalakunnétta.

Not enough chefs.

Neeg atvinna & sveedinu. Ekkert haegt ad nota ungt islenskt folk. Maetir illa
og skilar litlu vinnuframlagi.

Of mikid um ad folk vilji vinna ,svart” eda ekki vinna. Vid radum ekki folk
a peim kjorum®.

Okkar besta folk fann sér adra vinnu pvi 66ryggid var of mikid vegna
lokana og 6reglulegs opnunartima.

Radningin gekk ageetlega, erfidast var pegar starfsfolk tok uppa pvi ad
seinka komudegi sinum, nokkur deemi. Og vid ekki i adsttdu til ad kippa
inn 6drum i stadin.

Reglur um meirapréf og endurmenntun bilstjora.

Reynslulitid félk, mikil pjalfun.

Samkeppni frd 68rum idnadi Skortur & starfsvilja haar launakréfur.
Service industry is face to guest, people due to COVID, still not prefer to
work directly with others.

Sérstaklega i reestingum faer madur bara Gtlendinga, sem er i sjélfu sér
allt i lagi, en fyrirteeki parf ad vera med gistingu handa peim. P4 héfum
vid lent i pvi ad vid fengum afbod med tveggja daga fyrirvara, par sem
viokomandi hefur fengid betri bod annarsstadar. pad er erfitt ad fa
langtimastarfsfolk i pessu umhverfi.

Skort & ibudarhisnaedi/herbergi.

Skortur a folki.

Skortur a heefu félki med pekkingu a rekstri pess.

Skortur & heefu starfsfolki.

Skortur & ihlaupastarfsfolki med réttindi til pessa ad aka hopferdabilum.
Eftir tilkomu skylduendurmenntunarnamskeida bilstjora sér folk ekki hag i
pvi ad vidhalda atvinnuréttindum a hopferdabila. Adrir hreinlega nenna
ekki ad sitja & namskeidum af afskaplega légegum geedum i 40
klukkustundir til ad halda atvinnuréttindum.

Skortur & islensku folki og skortur & hlsnaedi fyrir erlent starfsfolk.
Skortur 4 leidségumadnnum.

Skortur & reynslumiklu starfsfolki og mikil samkeppni um pad.

Skortur & starfsfolki i pessa grein. Of erfitt f& hisnaedi fyrir erlend
starfsfolk. Erfitt fa fagfélk vegna eftirspurna eftir pvi.

Skortur & viskomandi menntun.

Skortur & pyskumaelandi leidséguménnum.

Stutt timabil, erfitt ad fa starfsfolk.
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Hvers vegna gekk fyrirtaekinu/starfsstodinni erfidlega ad rada starfsfolk i sumar? Nefndu 1-3 atridi sem komu i veg

fyrir ad erfiolega gekk ad rada starfsfolk i sumar.

Peir sem svorudu ad erfidlega eda hvorki audveldlega né erfidlega hafi gengid ad rada starfsfolk voru spurdir pessarar spurningar

T.d. vegna pess ad vid erum enn ad berjast vid ad hafa bara islendinga i
vinnu. Langtima veikindi fastradinna og sumar manna t.d. vegna covid.
Ungt folk faest erfidlega til vaktavinnu.

Vant folk komid i adra vinnu.

Vantadi fronskumaelandi vinnufolk.

Vantadi husneedi og mjog faar umsoknir barust. Af peim umséknum sem
bérust meettu sarafair i starfsvidtal.

Vantadi islenskumeelandi félk. beir sem tala islensku eru latari til ad
vinna.

Vantar fagfolk i bilavidgerdum.

Vantar gistingu fyrir erlent folk par sem Islendingar fast sidur i vinnu.
Vantar leidségumenn eftir covid.

Vegna skorts a hisnaedis 1,2 & 3.

Vegna stadsetningar og hisnaedisskort fyrir starfsfélk.

Vio leggjum upp med ad starfsmadur i salnum kunni islensku og pvi
midur fer pad minnkandi ad Islendingar seekja um starf i
veitingageriranum hérna a Akureyri.

Vinnumarkadsurraedi, vontun & starfsfolki.

Vontun & heefu starfsfélki.

Vontun & starfsfolki med reynslu og fagpekkingu i matreidslu i landinu.
Mikil samkeppnu um pé starfsmenn sem vildu koma til landsins og vinna i
eldhusi.

Pad gekk illa ad rada i sérhaefdu storfin, purftum skipstjéra og gekk
ekkert ad rada.

Pad sotti hreinlega engin um.

Pad saekir enginn um.

Pad vantadi alls stadar folk.

Pad vantar bara folk sem vill vinna i vaktavinnu.

Pad var enga ad fa, vid auglystum mikid.

Pad virtist ekki vera til f6lk med pau 6kuréttindi sem vid purfum.
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Greip fyrirtaekid/starfsstédin til einhverra sértaekra adgeroda til ad lada til sin starfsfélk i sumar (2022)?

MHeil, Fynitzkid/starfzstodn gep ekla bl
sértakra adgerda tilad lada til sin starfsfolk

Fynirtzkid/ starfsstodin baud upp a launakor
umfram kjarazamninga

Fyrirtzkid/ starfsstodin lekad ot o
landsteinana eftir starfsfolki i mera mah en
adur

Fyrirtzkid/ starfsstodin adstodad stafsfolk wd

ad hinna hiasnaed

Fyrirt&kid/ starfsstodn baud upp 4
faztradningu eda lengraradningarsamband

Fyrirntzkid/starfzstodn baud upp a bann
moqguleika ad proasti stah

Fyrirtzkid/ starfsstodin nidurgreidd hisnaedi
ad hluta til

Fyrirtzkid/ starfsstodin nidurgreidd hisnaedi
ad ollu leyt

Fyrirtzkid/ starfsstodin nidugresdd
ferdakostnad ad hlutaeda ol leyh

Annad

Aot svana

T dku afstodu
Taoku ekki afstodu
Fota svaramda

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem toku

afstdédu en ekki fidlda svara.

G

Nei, Fyrirtaekid/starfsstodin greip ekki til sértaekra
adgerda til ad lada til sin starfsfélk

Fyrirtaekid/starfsstodin baud upp a launakjor
umfram kjarasamninga

Fyrirtaekid/starfsstddin leitadi at fyrir landsteinana
eftir starfsfolki i meira meeli en adur

Fyrirteekid/starfsstodin adstodadi starfsfolk vid ad
finna husnaedi

Fyrirteekid/starfsstddin baud upp a fastradningu
eda lengra radningarsamband

Fyrirteekid/starfsstodin baud upp a pann
moguleika ad proast i starfi

Fyrirteekid/starfsstodin nidurgreiddi hisnaedi ad
hluta til

Fyrirteekid/starfsstodin nidurgreiddi hisnaedi ad
Ollu leyti

Fyrirteekid/starfsstddin nidurgreiddi feréakostnad
ad hluta eda dllu leyti

Annad

Allt landid

51%

28%

20%

19%

15%

13%

13%

10%

9%

3



Greip fyrirtaekid/starfsstédin til einhverra sértaekra adgeroda til ad lada til sin starfsfélk i sumar (2022)?

Nei, fyrirt. greip ekki til sértaekra adgerda

51%
Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=119) 55%

(b) Veitingapjonusta (n=68) A47%

(c) Afpreying (n=78) 50%

(d) Samgoéngur (n=26) 46%

Velta 2021
(a) 0-49 milljonir kr. (n=79) 61%

(b) 50-99 milljénir kr. (n=52) 58%

(¢) 100-199 milljénir kr. (1=37) 1% (a-)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=66) 38% (a-,b-)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=57) _ 7%
(b) 4-10 starfsmenn (n=90) - 48% (a-)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=129) - 40% (a-)

Aldur fyrirtekis

(a) 1-5 4r (n=38) - 47%
(b) 6-10 4r (n=72) - 57%
(c) Meira en 10 ar (n=171) - 50%

G

Launakjor umfram kjaras.

P 28%

. 18% (b-,c-,d-)

. 19% (d-)
. 23% (d-)
- 35%
- 42%

I 9% (b-,c-)
.
o

.
W
e

Leitadi ut fyrir landsteinana eftir starfsfo.

Adstodadi starfsf. vid ad finna hlisnaedi

I 7% (b-,c-)

o~
M =

. 15% (a-)
. 17% (a-)

Par sem bdkstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til @ milli hvada hépa munurinn er markteekur

Fastradningu eda lengra radningarsamband

15%

10%
16%
19%

19%

8% (c-)

10% (c-)

35%

18%

2% (b-c-)
16%

21%

16%
13%

15%

gD,



Greip fyrirtaekid/starfsstédin til einhverra sértaekra adgeroda til ad lada til sin starfsfélk i sumar (2022)?

Nei, fyrirt. greip ekki til sértaekra adgerda Launakjér umfram kjaras. Leitadi Ut fyrir landsteinana eftir starfsf6. Adstodadi starfsf. vid ad finna hisnaedi Fastradningu eda lengra radningarsamband

At tancis (n=291) [T 51>

Stadsetning

P 28% B o R 15%

(a) Hofudborgarsvasdid (n=97) - 54%
- 35% . 18% l 14% (d-) 18%
b) Reykjanes (n=11 - 36%
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=32) - 47%
- 25% . 22% . 19% 13%
(d) Nordurland (n=55) - 44%
. 24% . 22% - 20% 16%
(e) Austurland (n=34) - 56%
. 21% . 21% . 21% 3% (a-f-)
(f) Sudurland (n=62) - 55%
. 23% . 21% . 19% 19%

Starfssvid a Héfudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistibionusta (n=19) [ NGGN 3% oo B o - o
] I 21 ° 16% b (b-,c-
(b) Veitingapjénusta (n=33) 45%
(c) Atbreying (n=40) [ 55 . 2 B 21 W 5% 21%
- 0
P a3 B 5% B o 20%

d) Samgéngur (n=16 44%
(d) géngur ( ) - o - 50% - 19% - 19% 13%

Starfssvid a Landsbyggdinni

(a) Gistibjonusta (n=100) [N 53% B o B 25 —— 1
(b) Veitingapionusta (n=35) [ 49% B 25 R e 1%
(o) atpreying (n=38) [ 4% B 2% W e B 2 18%

(&) samgongur (n=10) [N s0% P 20% B 0% B 20 30%

bar sem bodkstafir eru i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er markteekur

D,



Hversu hatt hlutfall starfsfélks fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar var erlent vinnuafl i sumar (2022)7?

0-10%
11-20%
21-30%
IN-40%
41-50%
51-60%
61-70%
¥1-80x%
81-90%
91-100%
Frokd gvara

T 6ku afstodu
T oku ek ki afstodu
Frokd svaramda

Medal hlutfall

43%

B 2022

mmﬂ-ﬁ-mw%
I A

[
==
i

0-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-50%

51-60%

61-70%

71-80%

81-90%

91-100%

. i . ?‘2
s =)
S o2}
3 ®
>~

.
S~
(=]

o
=

10%

10%

1%

Allt landid

36%

B 2022
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Hversu hatt hlutfall starfsfélks fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar var erlent vinnuafl i sumar (2022)7?

Allt landis (n=292)

Gistipjonusta (n=118)
Veitingapjonusta (n=69)
Afpreying (n=78)

Samgéngur (n=27)

0-49 milljénir kr. (n=78)
50-99 milliénir kr. (n=53)
100-199 milliénir kr. (n=38)

200 milljénir kr. eda meira (n=68)

1-3 starfsmenn (n=58)
4-10 starfsmenn (n=90)

Fleiri en 10 starfsmenn (n=133)

1-5 ar (n=37)
6-10 ar (n=74)
Meira en 10 ar (n=173)

Medal hlutfall 2022

43%

Starfssvid

55%

43%

32%

24%

Velta 2021

28%

43%

54%

49%

Fjoldi starfsmanna

I 12

I, o
57
Aldur fyrirtekis

I 0%
I sco:
I 5

Medal hlutfall 2022

43%

Allt landi8 (n=292)

Stadsetning

Hoéfudborgarsvaedid (n=99) 37%

50%

Reykjanes (n=12)

Vesturland/Vestfirdir (n=31) 42%

3

~
ES

Nordurland (n=57)

43%

Austurland (n=31)

57%

Sudurland (n=62)
Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi

Gistipjénusta (n=20) 57%

Veitingapjonusta (n=34) 44%

26%

Afpreying (n=40)

33%

Samgongur (n=17)

w
I
Q
3
>
7]
(7]
s,
Qx
[N
-
Q
=]
[-%
)
>3
<
]
oQ
=
=]
2

Gistipjonusta (n=98) 54%

Veitingapjonusta (n=35) 43%

Afpreying (n=38) 37%

g
®

Samgongur (n=10)

gD,



— Var rekstrarhagnadur eda tap* af starfsemi fyrirteekisins/starfsstodvarinnar sumarié 20227 (Bls. 85-87)
— Hvert var hlutfall rekstrarhagnadar fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar af veltu sumarié 20227 Att er vid EBITDA, eda hagnad fyrir fjarmagnslidi og afskriftir. (Bls. 88)
—  Hvert var hlutfall rekstrartaps fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar af veltu sumarid 20222 Att er vid neikveett EBITDA, eda tap fyrir fiarmagnslidi og afskriftir. (Bls. 89)
— Medahlutfall rekstrahagnadar/rekstrartaps sumarid 2022. (Bls. 90-91)

— Var rekstrarhagnadur fyrirteekisins/starfsstédvarinnar sumarid 2022 meiri, minni eda svipadur og hann var sumari® 2019 (fyrir Covid-19)? (Bls. 92-94)



Var rekstrarhagnadur eda tap™ af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i sumar (2022)?

Hagnadur, sumand zkilad EBITDA
Hyorki hagnaduwr né tap

T ap. zumana zkiladi neikva3dn EBITDA
Froldt gvara

T 6ku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Froldt svaramda

[ = |
mm%m—lm
o e

F23

*Att er vid EBITDA, eda hagnad/tap fyrir fiarmagnslidi og

afskriftir.

Tulka ber préun fra 2021 med varud pvi ekki var bodid upp

Hvorki hagnadur né tap valkost pa.

Til ad syna samanburd vid 2021 hafa nidurstodur fra 2020
og 2022 verid umreiknadar m.v. pad a nedri myndinni hér til

hlidar.

G

Allt landid

[ | Hagnabur, sumari® skiladi EBITDA [ Hvorki hagnadur né tap M Tap, sumari® skiladi neikvaedri EBITDA

[ | Hagnadur, sumarid skiladi EBITDA [ | Tap, sumarid skiladi neikvaedri EBITDA

(A
AR



Var rekstrarhagnadur eda tap™ af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i sumar (2022)?

Allt landid (n=251)

(a) Gistipjonusta (n=98)
(b) Veitingapjonusta (n=61)
(c) Afpreying (n=68)

(d) Samgéngur (n=24)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=72)
(b) 50-99 milljonir kr. (n=46)
(c) 100-199 milljonir kr. (n=33)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=63)

(a) 1-3 starfsmenn (n=51)
(b) 4-10 starfsmenn (n=77)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=111)

(a) 1-5 ar (n=33)
(b) 6-10 ar (n=64)
(c) Meira en 10 &r (n=148)

B Hagnadur, sumari6 skilasi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap B Tap, sumarid skiladi neikvaedri EBITDA

75%
Starfssvid

81% (b+) T

75%

Velta 2021

8% (a+)

e

76%

Fjoldi starfsmanna

87

/.
%

(C)

37% (b c+

Aldur fyrirtaekis

Par sem bdkstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til a milli hvada hépa munurinn er markteekur

(A
AR



Var rekstrarhagnadur eda tap™ af starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i sumar (2022)?

B Hagnadur, sumari6 skilasi EBITDA B Hvorki hagnadur né tap B Tap, sumarid skiladi neikvaedri EBITDA

Allt landid (n=251) 75%
Stadsetning
(e) Austurland (n=32) 78%

Starfssvid a Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(@) Gsbionusta (=14
) Votingaionsta (=21
(& Apreying (139

(@ Samgongur o=16

Starfssvid a Landsbyggdinni

e Gsiionusta v-c | e S S
) Votingaionsta (o-20)
() Abresing (139

P ——

Par sem bokstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er markteekur

(A
AR



Hvert var hlutfall rekstrarhagnadar* fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar af veltu i sumar (2022)? *Att er vid EBITDA, eda hagnad
fyrir flarmagnslioi og afskriftir.

Ljosari sulurnar syna nidurstédur sambeerilegra meelinga fra 2021 og 2020

1-5% ax Allt landid
6-10% 18%
11-15% 18% N s
16-20% 24% 1-5% I 12%
21-25% 1% 10%
26-30% 9% I 5%
. - 1
31-35% 83 6-10% oo
(1]
J6-40% v I o
o
>41% 5% 1-15% [ 15%
Fofa svana 37 25%
T éku afstodu 41% I, 24%
T é6ku ekki alstodu 17% 16-20% [N 12%
. . 15%
Ekki spur(a) 42% 0
vy e _ 1%
e svarands 323 21-25% [N 14%
Medal hlutfall 15%
I o
- 19% 26-30% [ 8%
5%
. -
15% 31-35% I 5%
2%
B 5o
36-40% M 5%
W 2022 W 2021 [ 2020 0%
bau fyrirteeki/starfsstodvar sem sdgdu ad pad hafi verid " -05%
hagnadur af starfsemi sumari® 2022 voru spurd pessarar >41% I 30/°
spurningar. 3%

*Att er vid EBITDA, eda hagnadur fyrir flarmagnslidi og
afskriftir. B 2022 W 2021 I 2020

G

gD,



Hvert var hlutfall rekstrartaps* fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar af veltu i sumar (2022)? *Att er vid neikvaett EBITDA, eda tap
fyrir flarmagnslioi og afskriftir.

Ljosari sulurnar syna nidurstédur sambeerilegra maelinga fra 2021 og 2020

1-5% 0% Allt landid
b-10% 6%
11-15% 9% 0%
16-20% 9% 1-5% - 39,
21-25% 18% 2%
26-30% 9% I 36%
. - 1
31-35% 0% 6-10% 17%
8%
J6-40% 0%
o I o
A% 18% 11-15% [ 17%
Fofa svana 7 7%
T dku afztodu 3% [ KA
T ku ekki afstodu 0z 16-20% NG 20%
2 - 14%
Ekki spura(i) 96 °
o I 5%
e svarands 323 21-25% [N 20%
1%
Medal hlutfall
I 2%
26-30% I 6%
-22%
-l o
a5l 31-35% [N 9%
R 8%
0%
36-40% [ 6%
B 2022 W 2021 [ 2020 1%
. . . o I 15
pau fyrirteeki/starfsstodvar sem sogdu ad pad hafi verid tap >41% [l 30 °
. . . o 3%
af starfsemi sumari® 2022 voru spurd pessarar spurningar. 299

Ath. ad svarendur eru afar fair og pvi ber ad tulka
hlutfallstélur med varud.
W 2022 W 2021 [ 2020

o *Att er vid neikvaett EBITDA, eda tap fyrir fjarmagnslidi og
G afskriftir.

3



Hvert var hlutfall hagnadar/taps af veltu i sumar? Medalhlutfall

Meédalhlutfall rekstarhagnadar/taps 2022 er fundid med pvi ad reikna medaltal svara peirra sem téku afstédu til spurninganna um hlutfall rekstarhagnadar eda -taps 2022. Gildin a ,Hvert var hlutfall rekstartaps 2022?“ fengu minus
gildi vid utreikning medaltals en gildin a ,Hvert var hlutfall hagnadar 2022 fengu plusgildi.

Allt landié (n=142)

(a) Gistipjonusta (n=54)
(b) Veitingapjénusta (n=37)
(c) Afpreying (n=35)

(d) Samgdngur (n=16)

(a) 0-49 milliénir k. (n=35)
(b) 50-99 milljénir kr. (n=26)
(c) 100-199 milliénir kr. (n=22)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=46)

(a) 1-3 starfsmenn (n=25)
(b) 4-10 starfsmenn (n=41)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=71)

(a) 1-5 ar (n=17)
(b) 6-10 &r (n=36)

(c) Meira en 10 ar (n=86)

Medal hlutfall 2022

Starfssvid

Velta 2021

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

o -

- 20% (b+)
. 1%

- 15%
o

Par sem bdkstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til a milli hvada hépa munurinn er markteekur

Allt landi® (n=165)

(a) Gistipjonusta (n=60)
(b) Veitingapjénusta (n=52)
(c) Afpreying (n=35)

(d) Samgdngur (n=18)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=67)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=30)

(c) 100-199 milljénir kr. (n=32)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=19)

(a) 1-3 starfsmenn (n=31)
(b) 4-10 starfsmenn (n=54)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=75)

(a) 1-5 ar (n=28)
(b) 6-10 &r (n=53)

(c) Meira en 10 ar (n=80)

Medal hlutfall 2021

Starfssvid

Velta 2020

Fjoldi starfsmanna

Aldur fyrirtaekis

m-

- 10% (b+)
I 3%

- 13% (b+)
- 14%

I 5%

. 1%

- 14% (a+)
- 19% (a+)



Hvert var hlutfall hagnadar/taps af veltu i sumar? Medalhlutfall

Allt landié (n=142)

(a) Héfudborgarsvaedid (n=57)
(b) Reykjanes (n=4) <5 svarendur
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=15)
(d) Nordurland (n=21)

(e) Austurland (n=15)

(f) Sudurland (n=30)

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=8)
(b) Veitingapjonusta (n=22)
(c) Afpreying (n=20)

(d) Samgoéngur (n=11)

(a) Gistipjénusta (n=46)
(b) Veitingapjonusta (n=15)
(c) Afpreying (n=15)

(d) Samgéngur (n=5)

Medal hlutfall 2022

Stadsetning

Starfssvid a Landsbyggdinni

Par sem bokstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hdpa og visa békstafirnir til 2 milli hvada hépa munurinn er marktaekur

- 19% (a+)
- 18%

- 21% (a+)
- 19% (a+)

B 7% (b4
| I3

B 0%
B 245

B 0%
B s
B 0%
s

Allt landié (n=165)

(a) Hofudborgarsvaedio (n=54)
(b) Reykjanes (n=8)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=12)
(d) Nordurland (n=33)

(e) Austurland (n=14)

(f) Sudurland (n=44)

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistipjonusta (n=10)
(b) Veitingapjonusta (n=27)
(c) Afbreying (n=12)

(d) Samgongur (n=13)

(a) Gistipjénusta (n=50)
(b) Veitingapjénusta (n=25)
(c) Afpreying (n=23)

(d) Samgéngur (n=5)

Medal hlutfall 2021

Stadsetning

Starfssvid & Landsbyggdinni

- 15% (a+)
. 1% (a+)
. 9%

- 14% (a+)

B 5%
0%
| 2%

| R

| EECS)
B 2% a+ b+

(A
AR



Var rekstrarhagnadur fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 2022 meiri, minni eda svipadur og hann var sumarid 2019 (f.

Covid-19)?

Efri stlan synir nidurstédur 2022 en su nedri sulan nidurstédur sambeerilegrar maelingar sem gerd var 2021.

Miklumein rekstrarhagnadur
Meiri rekstrarhagnadur

Svipadur rek strathagnadar
Minnirek strarh agnadur

Miklu minni rek strarhagnadur
Fofa svana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Froldt svaramda

Medaltal (1-5)

2021

L g —
e irg—
R

-
5,
e

245

Allt landio

B Mikiu meiri rekstrarhagnadur [ Meiri rekstrarhagnadur [ | Svipadur rekstrarhagnadur | Minni rekstrarhagnadur B Mikiu minni rekstrarhagnadur

-

2021

4%

2022

. Meiri l Svipadur rekstrarhagnadur l Minni

E®,



Var rekstrarhagnadur fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 2022 meiri, minni eda svipadur og hann var sumarid 2019 (f.
Covid-19)?

Medaltal (1-5)
B Mikiu meiri rekstrarhagnadur 1 Meiri rekstrarhagnadur [ ] Svipadur rekstrarhagnadur I Minni rekstrarhagnadur B Mikiu minni rekstrarhagnadur

Starfssvid
(@) Gistipjonusta (n=100) 51% (b+.3+) ™7 7N I 7o)
(b) Veitingapionusta (n=60) 22% (a+.0+) Tl I ;o (+02)
(c) Afbreying (n=62) I 54 (+07)
(@ Samgongur (n=23) 2% (o1 22% (2 I 2 (04)
Velta 2021
(@) 049 milionir kr. (n=71) I 5 (+08)
I 50
70 I o)
I 3 05)

Fjoldi starfsmanna

I 3.5 (+08)

(b) 50-99 milljénir kr. (n=45)

(c) 100-199 milljonir kr. (n=30)

(d) 200 milljnir kr. eda meira (n=63)

(a) 1-3 starfsmenn (n=53)

(b) 4-10 starfsmenn (n=73) s M ENEX)
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=111) N 4 (+07)
Aldur fyrirtaekis
() 15 &r (n=31) N 57 (+04)
5610 & (v285) I : 5 (+06)
(©) Meira n 10 & (1=146) 78 I :: 07)

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kdnnun sem var gerd 2021

(A
AR



Var rekstrarhagnadur fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar sumarid 2022 meiri, minni eda svipadur og hann var sumarid 2019 (f.
Covid-19)?

l Miklu meiri rekstrarhagnadur I Meiri rekstrarhagnadur l Svipadur rekstrarhagnadur I Minni rekstrarhagnadur l Miklu minni rekstrarhagnadur Medaltal (1-5)

Stadsetning

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=28) 14% 46% 29% 1% 3,6 (+0,6
6(+0,6)
Starfssvid & H6fudborgarsvaedi/Reykjanesi
(@ Gistbionusta (=14 35(+04)
(0 Vetingatiénusta (v=26) I 51 (+05)
(c) Afpreying (n=30) 32(+09)
(@ Samgongur (1=15) 3% (2t 37 (+10)
Starfssvid a Landsbyggdinni
(a) Gistibjénusta (n=86) 16% 50% (b+) o 6% 37(+10)
(b) Veitingajenusta (n=31) 23% (a) 13% (a+) 29(00)
(c) Afpreying (n=32) 36(+06)

@ Samorr -0 e ET I - <

Tolur i sviga syna breytingu @ medaltali fra kdnnun sem var gerd 2021 ﬂ
94



Horfur framundan

Var Covid-19 timinn (2020-2021) nyttur til umbéta a starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar? (Bls. 96-98)

Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstddin i stakk buin ad meaeta skuldbindingum skammtimalana (afborganir og vextir naestu 12 manuda)? (Bls. 99-101)

Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstddin i stakk buin ad maeta skuldbindingum langtimalana (afborganir og vextir til lengri tima en 12 manada)? (Bls.
102-104)

— Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar medal INNLENDRA ferdamanna muni aukast, standa i stad eda minnka a naestu 12
manudum? (Bls. 105-107)

—  Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar medal ERLENDRA ferdamanna muni aukast, standa i stad eda minnka a naestu 12
manudum? (Bls. 108-110)

— Hvar liggja mestu askoranir innan ferdapjonustu pessa dagana? (Bls. 111-113)



Var Covid-19 timinn (2020-2021) nyttur til umboéta a starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar med einhverjum haetti?

Ja, fand vari endurbatur/vidhald 4 hisnaed
og/edatekpbinad

Ja, gerdar vorubreytingar a vonr og
pionustuframbod

Ja, njjar aherslur/leidir vom proadar i
mark adszetningu a voruwonustu

Ja, fand vari aukna samvinnu vid fpmtaek a
gyEdinu

Ja, bokunarkerfi var nnleitt
Ja. timinn v ar nttur 1 pjalfun stafsfolks

Ja, fand var i npframkvamdir/ stafsemn var
stxkkud

Ja, fand vari ad dthida/endurbata hadshei
oq g&dahandbakur

Ja, gedastjornunarkerfi var mnleitt

Ja. tekjustinngakerfi var mnledt

Ja, umhverfizstjornunarkerh var nnleitt
Ja. innkaupakerfi var mnleit

Ja, fanid var i klasazamstaf

Adrar umbztu

MHel, litid sem ekkert umbotastaf th sér stad
Aot svana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Frokdt svaramda

in
i

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku

afstodu en ekki fidlda svara.

G

Ja, farid var i endurbeetur/vidhald & hisnaedi
og/eda taekjabunadi

Ja, gerdar voru breytingar a véru- og
pjénustuframbodi

Ja, nyjar aherslur/leidir voru préadar i
markadssetningu a voéru/pjonustu

J4, farid var i aukna samvinnu vid fyrirtaeki a
svaedinu

Ja, bokunarkerfi var innleitt

J4, timinn var nyttur i pjalfun starfsfolks

Ja, farié var i nyframkvaemdir/starfsemin var
steekkud

Ja, farid var i ad utbua/endurbaeta fraedsluefni og
gedahandbeaekur

Ja, gaedastjdrnunarkerfi var innleitt

Ja, tekjustyringakerfi var innleitt

Ja, umhverfisstjérnunarkerfi var innleitt

Ja, innkaupakerfi var innleitt

Ja, farid var i klasasamstarf

Adrar umbeetur

Nei, litid sem ekkert umbotastarf atti sér stad

Allt landid

15%

]
5

. 4%

. 4%

g -

l 3%

I 2%

28%

3



Var Covid-19 timinn (2020-2021) nyttur til umboéta a starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar med einhverjum haetti?

Farid i endurbaetur/vidhald

I o

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=110) - 50%
(b) Veitingapjonusta (n=65) - 57%
(c) Afpreying (n=69) - 38% (b-)

(d) Samgoéngur (n=24) - 54%

Velta 2021

(a) 0-49 milliénir kr. (n=74) - 43%
(b) 50-99 milljénir kr. (n=50) - 46%
(c) 100-199 milljénir kr. (n=34) - 59%
(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=65) - 55%

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=53) - 38%
(b) 4-10 starfsmenn (n=84) - 52%
(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=121) - 54%

Aldur fyrirtaekis

(a) 1-5 4r (n=33) - 55%
(b) 6-10 &r (n=75) - 40%
(c) Meira en 10 ar (n=156) - 53%

G

Gerdar breytingar & véru- og pj.framb.

I 15% (b-,c-,d-)
- 36%
- 41%
- 42%

. 17% (c-)
-
—

M
-
—

Nyjar leidir i markadssetningu

25%

16% (c-)
20% (c-)
41%

29%

18% (d-)

24%

32%

37%

17%
25%

28%

30%
33%

19% (b-)

Aukin samvinna vid fyrirt. & sveedinu

Nei, litid sem ekkert

Par sem bdkstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til @ milli hvada hépa munurinn er markteekur

28%

35%

29%

23%

8% (a-b-)

35%

28%

24%

17% (a-)

38%
26%

22% (a-)

21%
27%

30%

D,



Var Covid-19 timinn (2020-2021) nyttur til umboéta a starfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar med einhverjum haetti?

Farid i endurbaetur/vidhald

At 1andio (n=268) [ 2o+

Stadsetning

(a) Héfudborgarsvaesia (n=89) - 39% (d-)

(b) Reykjanes (n=10) _ 70%
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=31) - 58%
(d) Nordurland (n=53) - 58%
(e) Austurland (n=28) - 39%
(f) Sudurland (n=57) - 51%

Starfssvid a Héfudborgarsvaedi/Reykjanesi

(@) Gistipjonusta (n=17) || NG 47%
(b) Veitingapjonusta (n=32) [N 7%
(c) Atbreying (n=33) [l 24% (@)

(d) Samgoéngur (n=17) _ 65%
Starfssvid a Landsbyggdinni
(a) Gistibjonusta (n=93) [N 51
(b) Veitingabjonusta (n=33) || 67%
(o) Afpreying (n=36) [N 50>

(d) samgongur (n=7) [ 29%

Gerdar breytingar & véru- og pj.framb. Nyjar leidir i markadssetningu

I o 25%

| EX 34%
- 40% 40%
B s 10% (a-b-)
| ED 21%
| B 25%
B = 19%

B 2o 41%
. s 25%
I s 39%
I 2o 35%
W7 12% (c-)
B oo 15% (c-)

I 42%
I 2 14%

Aukin samvinna vid fyrirt. & sveedinu

B s%

. 17%
I10%
l 13%
. 15%
I 1%
. 19%

B 2%

| 3% (c-.d-)
[ 3L
B s

B2
| EEA
B o2
| RS

Nei, litid sem ekkert

bar sem bodkstafir eru i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er markteekur

28%

29%
10%
32%
23%
43%

25%

29%
34%
30%
6% (b-,c-)

35%
24%

17% (a-)

14%

gD,



Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum skammtimalana (afborganir og vextir

naestu 12 manuda)?

Efri stlan synir nidurstodur 2022 en su nedri sulan nidurstédur sambeerilegrar maelingar sem gerd var 2021.

Ad mjog mikluleypt

Ad frekar miklu leyt
Hvorki miklu né litha leyt
Ad frekar htlu leyh

Ad mjog lithu leyti

Fofa svana

T oku afstodu

T 6ku ekki afstodu

Froldt svaramda

Medaltal (1-5)

= I

2021 6

L I
[ B T
e

Allt landio

B A6 mjog miklu leyti [ A8 frekar mikiu leyti B Hvorki miklu né litiu leyti [ A6 frekar litlu leyti B A8 mjog litlu leyti

2022

B Misg mikiufrekar miklu leyti B Hvorki mikiu né litlu leyti B Frekar litlu/misg litlu leyti

(A
AR



Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum skammtimalana (afborganir og vextir
naestu 12 manuda)?

Medaltal (1-5
W A8 mjsg mikiu leyti I A frekar mikiu leyti B Hvorki miklu né litlu leyti | AS frekar litlu leyti B A8 mjsg litlu leyti edaltal (1-5)

Starfssvid
@ Guenusa =10+ | S MO T S ST I o o
) Vetingaionsta (059 I
(© Apreyig (=70 ... r
(d) Samgongur (n=27) I a0
Velta 2020
() 049 milfnir k. (=77) I -/
(b) 50-99 milinir kr. (n=46) %o | B FO
(¢) 100-199 miliénir k. (1=37) I, 44 ()
I, -

Fjoldi starfsmanna

(1410 st (075 T

Aldur fyrirtaekis
(015 8 0=34 I -
640 (059 I -+
(e o on 108 (r=15¢) I

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=65)

(a) 1-3 starfsmenn (n=57)

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa békstafirnir til pess & milli hvada hépa munurinn er. h

G AR



Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum skammtimalana (afborganir og vextir
naestu 12 manuda)?

Medaltal (1-5)
B A6 mipg mikiu leyti [ AG frekar mikiu leyti B Hvorki miklu né litlu leyti | A8 frekar litlu leyti B A3 misg litlu leyti

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(d) Samgongur (n=17) 71% (a+,b+) _ 43
Starfssvid 4 Landsbyggdinni
@ Gisuoncsa o-o2) T S W S T I - o
() Vetingabinusta (v=29) I -
() Aroving (29 I o
(@ Samgongur (=10 I -
)\
ar

°
G bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til pess & milli hvada hopa munurinner. 101



Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum langtimalana (afborganir og vextir til
lengri tima en 12 manada)?

Efri sulan synir nidurstédur 2022 en su nedri sulan nidurstédur sambeerilegrar meaelingar sem gerd var 2021.

A3 mijig miklu leyti 42% Allt landid

Ad frekar miklu leyt 2B

Hvorki miklu né litha leyt 19%

AB rekar lith leyt a3 B A6 mjog miklu leyti [ A8 frekar mikiu leyti B Hvorki miklu né litiu leyti [ A6 frekar litlu leyti B A8 mjog litlu leyti

Ad mjog lithu leyti A%

Fofa svana 2494

T éku afetiibu - 2022 42% 26% 19% 8% 5%
OKU als =

T oku ekki afstodu ME

Fiold zvaramds 323
2021 32% 30% 21% 9% 8%

Medaltal (1-5)

2022

2021 7

_ 3

B misg mikluffrekar mikiu leyti B Hvorki mikiu né litlu leyti B Frekar litlw/mjog litlu leyti

(A
AR

102



Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum langtimalana (afborganir og vextir til
lengri tima en 12 manada)?

Medaltal (1-5
W A8 mjsg mikiu leyti I A frekar mikiu leyti B Hvorki miklu né litlu leyti | AS frekar litlu leyti B A8 mjsg litlu leyti edaltal (1-5)

Starfssvid
@ Gitpinusts o101 | T S ST S T | I o ¢
(d) Samgéngur (n=26) 69% (a+,b+c+) _ 4.4 (b+)
Velta 2020
R s
(b) 50-99 milionir k. (v=45) | S T N e 41 e
(©)100-198 milfri k. (1=37) 7% @) I 2 )
(d) 200 millonir k. e6a meira (1=63) — a0

Fjoldi starfsmanna

™ S S IR | I o

Aldur fyrirtaekis

REp— I -
16108 (1= I o

(b) Veitingapjénusta (n=57)

(c) Afpreying (n=70)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=74)

(a) 1-3 starfsmenn (n=54)

(b) 4-10 starfsmenn (n=78)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=112)

bar sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til pess @ milli hvada hépa munurinn er. ‘ f\ ‘



Ad hve miklu eda litlu leyti er fyrirtaekid/starfsstédin i stakk buin ad maeta skuldbindingum langtimalana (afborganir og vextir til
lengri tima en 12 manada)?

B A6 mipg mikiu leyti [ AG frekar mikiu leyti B Hvorki miklu né litlu leyti | A8 frekar litlu leyti B A3 misg litlu leyti

Allt landid (n=254)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=83)
(b) Reykjanes (n=8)

(c) Vesturland/Vestfirdir (n=28)
(d) Nordurland (n=50)

(e) Austurland (n=29)

(f) Sudurland (n=56)

(a) Gistipjonusta (n=11)

(b) Veitingapjénusta (n=28)
(c) Afpreying (n=35)

(d) Samgéngur (n=17)

(a) Gistipjonusta (n=90)
(b) Veitingapjénusta (n=29)
(c) Afpreying (n=35)

(d) Samgodngur (n=9)

Medaltal (1-5)

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

3% (&) I ;o
A I : ¢
I ¢
—

Starfssvid a Landsbyggdinni

I S S I | I
I

Par sem eru bokstafir i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til pess a milli hvada hépa munurinn er.

(A
AR
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Telur pa ad eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyriteekisins/starfsstédvarinnar medal INNLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka @ naestu 12 manudum?

Aukaszt mjog mikid a3 Allt landio

Aukast frekar mkad 12%

Standa i stad BR%

Minnka frek ar mkis 173 B Aukast mjog mikis [ Aukast frekar mikis B Standa i stad | Minnka frekar mikis B Minnka mjsg mikia
Minnka mjog mikid 8%

Fofa svana 2648

T dku afstodu a2k

T dku ekki afstodu 18%

Froldt svaramda 373

-

Medaltal (1-5)

2022

2022

l Aukast l Standa i stad l Minnka

9

105



Telur pa ad eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyriteekisins/starfsstédvarinnar medal INNLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka @ naestu 12 manudum?

Medaltal (1-5)
B Aukast miog mikis || Aukast frekar mikis [ Standaistas || Minnka frekar mikis B Minnka mjsg mikis

At tandis (n=265) IR N7 R 32
Starfssvid
(a) Gistibjonusta (n=113) . M
(b) Veitingabjonusta (n=65) I
———— L e —
(@ Samgongur (v=27) —1

Velta 2021

@048 i k. 074 I
AP —— —
(e 100-198mion k. (=) S —

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=54) 85% (b+,c+) e

(b) 4-10 starfsmenn (n=79) 16% (a+) I

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=124) [ E A A ——— B
Aldur fyrirtaekis

(@ 154 (39 I -

) 6-10 ar v=e7) | N S [ T I ¢

(& Meira en 10 v=16) [ EZC S I s T I ;-

9
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Telur pa ad eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyriteekisins/starfsstédvarinnar medal INNLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka @ naestu 12 manudum?

Medaltal (1-5)
B Aukast misg mikis | Aukast frekar mikis [ Standaistas || Minnka frekar mikis B Minnka mjsg mikis

Stadsetning

(d) Nordurland (n=55) 76% (F+) I _ 3.1

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

I s
(b) Veitingabjonusta (n=32) I s
(c) Afbreying (n=24) I s
(@) Samgongur (n=17) CTT N - ¢
Starfssvid 4 Landsbyggdinni
Mo [ e e o) B ¥
() Vetingapionusta (1=29 I -
() Aroying (29 I -
(¢) Samgongur (n=10) I -

(a) Gistipjonusta (n=17)

(a) Gistipjonusta (n=96)

9

G
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Telur pa ad eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar medal ERLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka @ naestu 12 manudum?

Aukast mjog mikid 10% Allt landid

Aukast frekar mkad AR

Standa i stad 2%

Minnka frek ar mkis 1% B Aukast mjog mikis [ Aukast frekar mikis B Standa i stad | Minnka frekar mikis B Minnka mjsg mikia
Minnka mjog mikid 1%

Fofa svana 297

T dku afstodu avk

T dku ekki afstodu 13%

Fioldi svaramds 227 2022 56% 32%,

Medaltal (1-5)

2022

2022

l Aukast l Standa i stad l Minnka

9
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Telur pa ad eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar medal ERLENDRA ferdamanna muni aukast,

standa i stad eda minnka a naestu 12 manudum?

B Aukast miog mikis || Aukast frekar mikis [ Standaistas || Minnka frekar mikis B Minnka mjsg mikis

Allt landié (n=281)

(a) Gistipjonusta (n=118)
(b) Veitingapjénusta (n=65)
(c) Afpreying (n=71)

(d) Samgéngur (n=27)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=77)
(b) 50-99 millinir kr. (N=52)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=37)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=66)

(a) 1-3 starfsmenn (n=57)
(b) 4-10 starfsmenn (n=86)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=129)

(@) 1-5 ar (n=36)
(b) 6-10 ar (n=74)

(c) Meira en 10 ar (n=166)

0% [ s, 3 g ___________________[Eb
Starfssvid
60% (b+) . KN
6% 48% (a+c+,d+) B . s
11% " s
0% (a5) e = r
Velta 2021
B TS| I : ¢
S L e e ——
T L e e —

Fjoldi starfsmanna

N

S —————————————— el 00909292 E

I T T aaa—
Aldur fyrirtaekis

I, s

T T T | I

Medaltal (1-5)

9

109



Telur pa ad eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar medal ERLENDRA ferdamanna muni aukast,
standa i stad eda minnka @ naestu 12 manudum?

B Aukast misg mikis | Aukast frekar mikis [ Standaistas || Minnka frekar mikis B Minnka mjsg mikis

Allt landid (n=281)

(a) Hofudborgarsvaedid (n=93)
(b) Reykjanes (n=11)
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=32)
(d) Nordurland (n=54)
(e) Austurland (n=32)

(f) Sudurland (n=59)

(a) Gistipjonusta (n=21)

(b) Veitingapjénusta (n=31)
(c) Afpreying (n=34)

(d) Samgéngur (n=18)

(a) Gistipjonusta (n=97)
(b) Veitingapjonusta (n=34)
(c) Afpreying (n=37)

(d) Samgoéngur (n=9)

Medaltal (1-5)

T T S IS | I -

Stadsetning

I 550 S| IS
I -
—_—
T
B

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

10% 81% (b+) A 40
61% (a+,c+,d+) N 54
35% (a+) E— a7
— a1

Starfssvid 4 Landsbyggdinni

I -
I -
I, ¢

(A
AR



Ad pinu mati hvar liggja mestu askoranir innan ferdapjonustu pessa dagana?

Jafna parf arstidasveiflu i ferdabynustu

Tryaagja parf umferdaroryggi med traustu og godu vegakedh

Tryaagja parf uppbyggingu og vidhald a fjolsattum ferdamannastodum
VYidhalda parf sterkri imynd landzins 4 alpbdavettvang

Tryggja parf adgengi ad helstu nattdruperlum allt and um kang

Yernda parf nattdruperlur og fordast roskun peirra enz: og koshar er
Fiolga parf millilandaflugviolum

Yerdleggja parf hjonustu i ferdapjonush i samiEemi vid geN

Auka parf ardsemi greinannnar

Fiolga parf verdmatum gestum sem skilja eftir zig mestan gjaldeyn
Ferdapjonusta a [zlandi parf ad verda eftirsdk narvesur stafsvettvanou
Tryagja parf ad nattdruperlur haldizt /k omist i esgu pyodamnnan

Efla parf almenningszamgongur i landnu

Tryaagja parf oryggi ferdamanna a ferdamannastodum

Auka parf framleidni | gremnm

Byaagja parf upp sjalfbara hugsun innan gremamnnar

Efla parf raedslu/menntun og faghekkingu nnan gremamnan

Yinna parf eftir skijm stefnuf adgerdaraztiun um male i ferdajyonustunnan
Efla parf voruproun og npskopun i ferdalyonustu

Auk a parf fjolda ferdamannas til landsinz

VYinna parf markadzherferdir hins opinbera i nanara samrad v grerna
Draga parf dr kolefnizspon

Fleiri fyrirtaki purfa ad starfa zamk va&mt vidurkenndum g23da og
umhverfizstodham

Annad

Aot svana

T 6ku afztodu

T dku ekki afstodu
Fiod svaranda

G

Allt landid

Jafna parf arstidasveiflu i ferdapjonustu

Tryggja parf umferdaréryggi med traustu og gédu vegakerfi

Tryggja parf uppbyggingu og vidhald & fjdlsottum ferdamannastédum
Vidhalda parf sterkri imynd landsins & alpjédavettvangi

Tryggja parf adgengi ad helstu nattaruperlum allt arid um kring

Vernda parf natttruperlur og fordast réskun peirra eins og kostur er
Fjolga parf millilandaflugvéllum

Verdleggja parf pjénustu i feréapjonustu i samraemi vié gaedi

Auka parf ardsemi greinarinnar

Fjolga parf verdmastum gestum sem skilja eftir sig mestan gjaldeyri
Ferdapjonusta 4 [slandi parf ad verda eftirséknarverdur starfsvettvangur
Tryggja parf ad nattaruperlur haldist’/komist i eigu pjédarinnar

Efla parf almenningssamgéngur i landinu

Tryggja parf ¢ryggi ferdamanna a ferdamannastédum

Auka parf framleidni i greininni

Byggja parf upp sjalfbaera hugsun innan greinarinnar

Efla parf freedslu/menntun og fagpekkingu innan greinarinnar

Vinna parf eftir skyrri stefnu/adgeréarazetiun um malefni ferdapjénustunnar
Efla parf vorupréun og nysképun i ferdapjénustu

Auka parf fidlda feréamanna til landsins

Vinna parf markadsherferdir hins opinbera i nanara samradi vid greinina
Draga parf ur kolefnisspori

Fleiri fyrirtaeki purfa ad starfa samkvaemt vidurkenndum gaeda- og umhverfisstédlum

Annad
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.
x

9%
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41%

41%

33%

31%

27%

26%

26%

25%
24%
22%

21%

18%

18%
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X

13%

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn
svarmoguleika. Hlutfallstolur eru pvi reiknadar
eftir fidlda peirra sem toku afstédu en ekki

fiélda svara.
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Ad pinu mati hvar liggja mestu askoranir innan ferdapjonustu pessa dagana?

Tryggja umferdaroryggi

Starfssvid

(a) Gistipjonusta (n=116)

(b) Veitingapjonusta (n=62)

(c) Afpreying (n=75)

(d) Samgéngur (n=27)

Velta 2021

(a) 0-49 millidnir kr. (n=79)

(b) 50-99 milljsnir kr. (n=51)

(¢) 100-199 milljénir kr. (1=36)

(d) 200 milljénir kr. eda meira (n=65)

Fjoldi starfsmanna

(a) 1-3 starfsmenn (n=59) - 49%
(b) 4-10 starfsmenn (n=85) - 38%

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=127) - 39%

Aldur fyrirtekis
(a) 1-5 ar (n=34)
(b) 6-10 ar (n=74)

(c) Meira en 10 ar (n=168)

G

B =

Jafna arstidarsveiflur

Tryggja uppbyggingu og vidhald Vidhalda sterkri imynd landsins

55%
B - B
40%
.
25% (a-)
.
30% (a-)

41% . 30%
53% - 33%
31% (b-) - 42% . 28%
34% (b-) - 32% . 26%

39% - 25% - 39%

40% - a5% - 26%

41% - 24%
0

43% B

40% i | B

Par sem bdkstafir eru i sviga er marktaekur munur & milli hépa og visa bokstafirnir til @ milli hvada hépa munurinn er markteekur

Tryggja adgengi ad nattaruperlum allt arid

| B

o
. 18% (c-)

. 23% (d-)
. 22%
- 33%
- 38%

ED,



Ad pinu mati hvar liggja mestu askoranir innan ferdapjonustu pessa dagana?

Tryggja umferdaroryggi

At tandis (n=280) [ 41+

Stadsetning

(a) Héfudborgarsvaesia (n=94) - 33% (c-f-)

(b) Reykjanes (n=12) - 42%
(c) Vesturland/Vestfirdir (n=31) - 65%

(d) Nordurland (n=54) - 28% (c-.f-)

(e) Austurland (n=29) - 38% (c-)
(f) Sudurland (n=60) - 55%

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi
(a) Gistipjonusta (n=21) [ 29%
(b) Veitingapjonusta (n=29) [l 24% (a-)
(c) Afpreying (n=38) [ 34%

(d) Samgoéngur (n=18) _ 56%

Starfssvid a Landsbyggdinni
(a) Gistibionusta (n=95) [ 45%
(b) Veitingaiénusta (=33) [ 36%
© Afpreying (0=37) [ 4%
(@) samgongur (n=9) |GGG o7%

Jafna arstidarsveiflur

41%

22% (c-,d-,e-f-)
33% (e-)
55%
57%
69%

38% (d-,e-)

33%
24%
13%
33%

60%
55%
38% (a-)
22% (a-)

Tryggja uppbyggingu og vidhald

- 24% (f-)
l 14% (a-f-)

[ A
B 2% (o)
e
I so%

B a1
[ EEA
B
B 22

Vidhalda sterkri imynd landsins

- 31%

- 30%
B -
- 29%
- 26%
. 21%
- 38%

B
B -
B 2o
[ EEA

B 2o
B 0
B s
| RIS

Tryggja adgengi ad nattdruperlum allt arid

27w

P oe%
M 8% (c)
B 3%
B 22

bar sem bodkstafir eru i sviga er marktaekur munur a milli hépa og visa bokstafirnir til & milli hvada hépa munurinn er markteekur



Studningur vid greinina

— Ad jafnadi, hversu mikid eda litid nytir fyrirtaekid/starfsstédin gogn, greiningar og rannsoknir unnar a vegum Ferdamalastofu i starfsemi sinni? (Bls. 115-117)
— Er eitthvad sem pér finnst vera sérstaklega vel gert i starfsemi afangastadastofunnar a pinu sveedi eda er eitthvad sem betur meetti fara? (Bls. 118-119)



Ao jafnadi, hversu mikid eda litid nytir fyrirtaekid/starfsst6din gégn, greiningar og rannsoknir unnar a vegum Ferdamalastofu i

starfsemi sinni?

Mjog mikid

Frekar mikid
Hwvorki mikid né liGd
Frekar litd

Mijog litd

Ekkedt

Aot svana

T 6ku afztodu

T oku ek ki afstodu
Aot svaranda

| 5 T N
[ == R e B I
LA S

28,
b

L

,:,':'

-
[
i

23

Allt landid

B Mjsg mikis I Frekar mikid B Hvorki mikid né Iitia

N |

Frekar litid M Mjog litia B Ekkert

gD,



Ao jafnadi, hversu mikid eda litid nytir fyrirtaekid/starfsst6din gégn, greiningar og rannsoknir unnar a vegum Ferdamalastofu i

starfsemi sinni?

Allt Iandi® (n=285)

(e) Gistipjonusta (n=116)
(f) Veitingapjénusta (n=65)
(9) Afbreying (n=76)

(h) Samgongur (n=28)

(a) 0-49 milljénir kr. (n=79)
(b) 50-99 milljnir kr. (n=53)
(c) 100-199 milljénir kr. (n=37)

(d) 200 milljonir kr. eda meira (n=67)

(a) 1-3 starfsmenn (n=61)
(b) 4-10 starfsmenn (n=89)

(c) Fleiri en 10 starfsmenn (n=126)

(a) 1-5 ar (n=36)
(b) 6-10 &r (n=77)

(c) Meira en 10 ar (n=170)

B Misg mikis [ Frekar mikia B Hvorki mikia né litis || Frekar litia B Mjog litie W Exkert

(Lo [ 28% e % | 2o% ]
Starfssvid

37% (e+,g+h+)

e 1 % | e 8% %

Velta 2021

S - ——
_
1 % (b

Fjoldi starfsmanna

T TS 7S TN 28% (c+)
Aldur fyrirtaekis
I T ™ S S R

E®,



Ao jafnadi, hversu mikid eda litid nytir fyrirtaekid/starfsst6din gégn, greiningar og rannsoknir unnar a vegum Ferdamalastofu i
starfsemi sinni?

B Misg mikis [ Frekar mikia B Hvorki mikia né litio || Frekarlitio B Mijog iitic W Exkert

Stadsetning

Starfssvid 4 Hofudborgarsvaedi/Reykjanesi

(a) Gistibionusta (n=19)
(b) Veitingabjonusta (n=31) 42% (@t c+d+)

(<) Afpreying (n=39)
(d) Samgongur (n=18)

Starfssvid a Landsbyggdinni

() Gstionusta (57
) Votingaionsta (-3¢
() Abresing (1=3
e

E®,



Er eitthvad sem pér finnst vera sérstaklega vel gert i starfsemi afangastadastofunnar a pinu sveedi eda er eitthvad sem
betur meetti fara? Vinsamlega nefndu 1-3 atridi.

Pau sem eru i forsvari fyrir fyrirtaeki utan héfudborgarsvaedisins voru spurd pessarar spurningar

Ad afangastofur skyldu samtvinnadar markadsstofum. Gera starfssemina
synilegri.

Allt gott.

Allt f g6du.

Arctic coast way vel gert verkefni. Meetti fylgja kynningu & pvi betur eftir.

Ferdamalasamtok Vestmannaeyja eru ad gera kraftaverk.
Ferdapjonustan er & peim stad ad pad eru endalausir fundir en ekkert
gerist. bannig er island ad verda i dag. Fundir, fundir, afsakid petta en
svona er petta bara mitt kalda mat.

Fjarmagn/styrkir fara gjarnan til sému stéru adilanna.

Auglysa alla stadi sveedisins, ekki bara pa steerstu. e  Flokkun &ningarstada.

Auglysingar. e  Flug til Egilsstada, halda vinsaelum feréamannastédum opnum.

Auka beint flug til Akureyrar e  Flugklasinn mjog virkur.

Aukin virkni hefur gefist vel. e  Frekari stefnumdétun um framtidina og betri upplysingagjof vardandi stédu
Afangastadahénnun. mala.

Afangastadastofna er full hogveer i allri framsékn og kynningu & pvi sem e Gott upplysingafleedi og godar heimsidur barf ad taka sorpmalin til

gestir okkar hafa ahuga &, med 68rum ordum, pad meetti gera mikid meira. endurskodunnar a landsvisu. Samreema flokkun & pvi og auka
Stofnanaskipting og verkaskipting milli hinna einstéku baeja/sveitarfélaga leidbeiningar. Vegakerfid parf ad beeta sem allra fyrst.

0g sérsvida (t.d. Reykjanes Geopark) og svo svaedisins i heild er helst til e G060 kynning & sveedinu.

sundurlaus. Med meiri samstillingu og samstarfi pessara adila meetti na til e (GO0 vefsida.

fleirri og ddlast meiri, markvissari og synilegri arangur i ad uppfraeda gesti o Hef ekki ordid var vid nein ahrif & starfsemina pratt fyrir ad greida

um teekifeeri og moguleika sem svaedio bydur upp a, lengja dvél peirra, adildargjald til peirra.

upplifun og atgjoéld & Reykjanesinu i heild. bad braddvantar prentud kort af e Heimasidan er g6d upplysingaveita fyrir ferdafélk og heegt ad beina folki &
sveedinu par sem skyrt og greinilega keemi fram hvar 4hugaverda og hana.

markverda stadi er ad finna auk gotukorta af péttbyliskjornunum pannig ad e Held petta sé bara i ageetis farvegi.

audveldara sé ad visa ferdafélki rétta leid a veentan &fangastad. bad er e Hvad er afangastadastofa, hef ekki notad hennar pjénustu.

ekki n6g ad segja ad pad séu allir med GPS. e Hvad er fangastadastofa?

Berjast fyrir fleiri gattum inn i landid. e Hvad er 4fangastadastofa?

Betri markadssetning.

Betri merkingar vi® vegi, gédar samgoéngur, vinna saman yfir allt landid.
Betu. Vegamal. Auglysingar. Auglysa nattaruperlur.

Baeta parf vetrarmarkadssetningu og lada ferdamenn beint inn & svaedid.
Baett vegakerfi.

Dugnadar framvardarsveit sem er med puttann & pulsinum.

Ef hér er att vid ad Markadsstofa Nordurlands sé afangastofnun pa standa
pau sig verulega vel gagnvart okkur i héradinu.

Efla meetti afangastofurnar og auka vaegi peirra i markadsstarfi Islands.
Efla samstarfsvettvang.

Erum ad fylgjast med, pad er vist nokkud sem er vel gert, en hjalpar
fyrirtaekinu okkar ekki neitt.

Eykur samt6du, markdadssetning er god i peirra hdndum.

Eg er ansegd med heimasidu austurland.is.

Eg myndi vilja sja meiri virkni og tengingu vidar & svaedinu. Jafnvel fleiri
starfsstodvar.

Eg pekki ekki starfsemi afangastadastofu.

Hvad gerir Afangastadastofa. Hef ekki ordid var vid pad & minu sveedi. Er
petta enn ein afeeta ferdapjonustunnar?

| fyrsta skipti® sem ég heyri talad um afangastadarstofur.

Jokulsarlon sem afangastadur, hvad er ad frétta med uppbygginguna par.
bad parf ekki ad vera ad skyla sér bakvid ad ekki sé haegt ad byrja a
uppbyggingu medan leigusamningur er enn i gangi. bad verdur of seint ad
fara ad byggja upp pegar ndverandi leigusamningur med siglingar dettar Gr
gildi.

Léata vita af sér, vidburdir og almennileg.

Litil samskipti sem maetti baeta. Adallega pappirsvinna og litid sjaanlegt
meiri fokus a ad pjona ferdamalastofu heldur en nserumhverfinu.
Markadsetningu demantshringsins, og framsetning & hvad er i bodi, er

abodtavant. m
Markadssetning & landshlutum utan Héfudborgarsvaedisins hefur engan

arangur borid yfir vetrartimann. W
Meira um samradsfundi.

Meiri kynning & natturuperlum.



Er eitthvad sem pér finnst vera sérstaklega vel gert i starfsemi afangastadastofunnar a pinu sveedi eda er eitthvad sem
betur meetti fara? Vinsamlega nefndu 1-3 atridi.

Pau sem eru i forsvari fyrir fyrirtaeki utan héfudborgarsvaedisins voru spurd pessarar spurningar

Meiri kynning.

Millilandaflugvéllur.

Mj6g vel unnio fyrir sveedio. Gott ad leita til peirra.

Nordurland eetti ad kynna sem sérstakt svaedi par sem best er ad njéta
nordurljésa islandi & haustin og veturnar.

Nyta Egilsstadaflugvoll sem mest.

Of margt til ad telja.

Road.

Samgongur. Annagd i lagi.

Sérstaklega vel stadid ad uppbyggingu &fangastada. Hvetja veitingastadi a
sveedinu ad vera opin allt &rid og vel frameftir kvoldi. Auka kynningu
afangastdéoum/skodunarstddum a svaedinu.

Standa sig bara vel held ég. Maettu alveg koma i kaffi.

Starfsfolkid er ad sinna vinnunni med hjartanu.

Statistic information is very useful, focus on sustainability and environment
with Vakinn, easily accessible information.

Studlad ad samvinnu milli ferdapjonustuadila med fundum og samkomum -
sem eykur tengslin, folk pekkist betur og vinnur frekar saman. Koma parf
sveedinu & kortid fyrir dagsferdalanga ur skemmtiferdaskipum sem koma til
héfudborgarsvaedisins.

Steersta vandamal er skortur af salernisadstédum.

Sa uppbygging feréamannastada sem unnin hefur verid er vel gert. Tryggja
maeetti adgengi ad ferdamannastddum allt arid. Aframhaldandi
markadssetningin jadarsettra 4fangastada. bar sem porf er 4 adstod.
Hjélpa vid markadsetningu sveeda.

The Westfjord Way er flott verkefni og meetti efla.

Tryggja flug & minni flugvelli og hugsa um fleiri flugfélég en Icelandair.
Setja almennilegt malbik & pj6dvegi og vidhalda peim miklu betur.
Umhverfismal. Samstarf med ferdapjonusta erlendis. Samstarf med folk i
kringum okkur (local people and the work they are doing).
Upplysingamidlun.

Vantar meiri afpreyingu.

Verdum litid var vid starfsemi Markadsstofunnar.

Vid erum med p6 nokkrar ferdapjonustur sem koma at ad borda a
veitingastddum baejarins & sumrin.

Visit Reykjanes er 6flugt en par fyrir utan er engin skilningur hja opinberum
adilum a mikilveegi ferdapjénustu.

Vissi ekki ad pessi stofa veeri til. Vid rekum svo litla einingu ad petta skiptir
liklega ekki svo miklu mali fyrir okkur.

Vok og Studlagil eru a goori leid.

Yfirgangur adila utan svaedis i perlur svaedisins.

bad er ekkert gert sem betur fer. Opinberir starfsmenn eiga ekki ad skipta
sér af einkarekstri.

bad er ekkert gert.

bad vantar meira samstarf vio fyrirteeki i dreifbyli, sja starfsemi med
mismunandi parfir, efla samskipti starfsfélks par sem haegt er ad skiptast &
skodunum og lausnum & vandamalum s.s samskipti vid bokunarvélar,
afbokunarskilmélar o.s.frv. og heyra hvad virkar og hvad ekki, ad pyggja og
gefa goa rag.

bad parf ad efla meiri samvinnu fyrirteekja a Vesturlandi.

bad parf ad efla samvinnu & svaedinu ekki hver og einn i sinu horni.

bad parf ad kynna Vesturland mun betur sem afangastad.

bad parf ad lengja ferdamannatimabilid Gti & landi.

bar sem starfssemi okkar fyrirteekis er mjog sérheaefd, markmid skyr, gestir
bdkadir langt fram i timann erum vid mjog litid i samskiptum vid grannana
hvad vidskipti snertir. bvi segi ég, €g veit ekki.

parf ad gera Seydisfjérd meira synilegan og adgengilegan fyrir islendinga
og erlenda feréamenn allt &rid um kring.

bau eru mjog virk og eru dugleg ad kynna hételid og 6nnur fyrirtaeki i
baenum.

bau hafa verid dugleg ad fa bladamenn i heimsoékn til ad kynna svaedid og
unnid ad myndbéndum og kynningarefni.

bau standa sig ageetlega.

bekki ekki pa vinnu.

Oflugt og gott starf sem Markadsstofa Nordurlands gerir.

9



UTGEFID | DESEMBER 2022

(A
2R

Feroamalastofa
lcelandic Tourist Board

Geirsgata 9 ¢ 101 Reykjavik e Iceland ¢ Hafnarstraeti 91 600 Akureyri o Iceland e Simi/Tel +354 535 5500 ¢ upplysingar@ferdamalastofa.is

www.ferdamalastofa.is



	Slide 0
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110
	Slide 111
	Slide 112
	Slide 113
	Slide 114
	Slide 115
	Slide 116
	Slide 117
	Slide 118
	Slide 119
	Slide 120

